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Příloha S01
Technicko-organizační podmínky
1 Vzdálený přístup 

1.1 Vzdáleným přístupem se rozumí přístup Dodavatele do technického prostředí Zákazníka prostřednictvím sítě internet a protokolu TCP/IP z pracoviště Dodavatele, a to s nejnižší přenosovou rychlostí 10 Mb upload za předpokladů, že Download je minimálně tentýž.

1.2 V rámci vzdáleného přístupu Zákazník Dodavateli umožní: 

· Přístup do relace terminálového serveru s přístupovými právy na spuštění a instalaci aplikací, které jsou předmětem smluv dle těchto VOP, nebo jsou pro plnění smluv nutné.
· Spustit administrátorské nástroje, jako jsou MS Query Analyzer, Enterprise Manager nebo MS Server Management Studio a to nad databázemi, které je součástí aplikací, které jsou předmětem smluv dle těchto VOP.

· Dodavatel si stanovuje minimální počet nezávislých terminálových přístupů: 2
· Možnost využít vzdáleného přístupu nesmí být ze strany Zákazníka nijak časově omezena.
1.3 Podmínky pro použití vzdáleného přístupu Dodavatelem:

· Přístup bude možný pouze z pevného seznamu IP adres.
· Zákazník je oprávněn monitorovat činnosti prováděné Dodavatelem v rámci vzdáleného přístupu.
1.4 Způsob zajištění podmínek pro vzdálený přístup v požadovaném rozsahu je plně v kompetenci Zákazníka a v souladu s jeho bezpečnostní politikou a technickými možnostmi (vyjma požadavků na přenosovou rychlost dle bodu 1.1. této přílohy), nesmí však pro Dodavatele znamenat dodatečné finanční náklady nad rámec rozsahu plnění smluv dle těchto VOP.
2 Přístup v místě ZÁKAZNÍKA
2.1 Přímý přístup do technického prostředí Zákazníka bude dále umožněn i ve všech místech, kde dochází k plnění dle této smlouvy. 

2.2 V rámci přímého přístupu do technického prostředí Zákazník Dodavateli umožní:

· Přímý přístup do interní sítě Zákazníka v rozsahu přístupových oprávnění dle odstavce 1. této přílohy a možnost spouštění aplikací, které jsou definovány v článku 1.2. této přílohy.

· Časová možnost využití technických prostředků musí být minimálně v rozsahu nutném pro plnění úkonů, které jsou nutné pro plnění smluv dle těchto VOP.

2.3 Zákazník zajistí sociální zázemí pro pracovníky Dodavatele po dobu přítomnosti v místě Zákazníka.
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