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WebCall Kadlec

Jedna se o rozhrani pro bezpecné predani dat mezi portalem brno.cz a vyvolavacim systémem firmy Kadlec —
elektronika, s.r.o. Konkrétné o modul vyvolavaciho systému WebCall, ktery slouzi k objednavanim na konkrétni
¢innosti daného ufadu. Modul WebCall nabizi JSON REST API, pomoci kterého je mozné volat dostupné
sluzby.

Seznam dostupnych sluzeb systému WebCall
- Objednavani

- ZruSeni objednavky

- Monitoring

- Ziskani informaci o pobocce, ¢innostech, dnech a ¢asech

Integracni platforma umozni volat vSechny potfebné sluzby systému WebCall z portalu brno.cz. Tyto sluzby
jsou vystaveny v predem definovaném formatu.

Popis vstupniho rozhrani
Jedna se o nasleduijici sluzby:

Nazev URL

Vytvorf objednani <server>/objednani

Zrus objednani <server>/objednani/zrusit

Zrus objednani dle hash <server>/objednani/zrusit-dle-hash
Vypis seznamu ¢asl <server>/casy

Vypis seznamu €innosti <server>/cinnosti

Vypis dnu <server>/dny

Vypis seznamu skupin €innosti <server>/skupinycinnosti

Volani i vysledek je uloZzen v auditni databazi pro pfipadné nasledné dohledani volani. UloZzené auditni
zaznamy nemaji zadné osobni informace o objednavaném. Primarni ucel je sledovat provoz integracniho
feseni.

Seznam publikovanych sluzeb
1. Vytvor objednani
Sluzba slouzi k vytvorfeni objednavky v systému WebCall.

Predavani parametru: JSON objekt v téle pozadavku
HTTP metoda: POST

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis

pobockald Long ID pobocky, na kterou se
objednava

cinnostlD Long ID d&innosti, na kterou se
objednava

den String Datum objednani ve formatu
YYYY-MM-DD

cas String Cas objednani ve formatu
HH:MM

poznamka String Poznamka objednani

jmeno String Jméno ob¢&ana

prijmeni String Pfijmeni ob&ana

email String E-mailova adresa

telefon String Telefonni Cislo
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Priklad volani
{

"pobockaId": 1, "cinnostId": 12, "den": "2021-09-30", "cas": "10:00",
"poznamka": "textova poznamka", "jmeno": "Jan", "prijmeni": "Novak", "email":
"novak@email.cz", "telefon": "+420777124578"

}

Cilova sluzba systému WebCall
obj uloz objednavka (long poboID, long cinnostID, string email, string Jmeno,

string den, string cas, string tel, int sms , string pozn, string klient)
2.a Zrus objednani
Zru$eni objednavky na dané poboc&ce dané Cinnosti se zadanim emailové adresy, data a PINu.

Predavani parametru: JSON objekt v téle pozadavku
HTTP metoda: POST

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis
pin String PIN pfifazeny k
objednavce
pobockald Long ID pobocky, na kterou se
objednava
cinnostID Long ID &innosti, na kterou se
objednava
email String E-mailova adresa
Priklad volani
{
"pin": "1565", "pobockaId": 1, "cinnostId": 10, "den": "2021-09-30", "email":

"jan.novak@email.com"
}

Cilova sluzba systému WebCall
obj zrus objednavka (long pobolID, long cinnostID, string email, string den,
string pin, string klientID, bool forceDisableConfirm)
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2.b Zrus objednani dle hash

ZruSeni objednavky v cilovém systému pomoci pfedané hodnoty hash na vstupu.

Predavani parametru: JSON objekt v téle pozadavku
HTTP metoda: POST
Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis
hash String Hash reprezentace
vstupnich dat

forceDisableConfirm Boolean
Priklad volani

{"hash" : "95d217d60d5cf31703caeb51b07180cb" }
Cilova sluzba systému WebCall

obj zrus objednavka by hash

3. Seznam dnu

Ziskani kalendarnich dnli s vyjadfenim stavu objednavani na dané poboc¢ce na danou &innost v rozsahu
objednavani.

HTTP metoda: GET
Predavani parametru: v URL

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis

pobockald Long Celociselna identifikace
pobocky

cinnostID Long Celociselna identifikace
Cinnosti na poboCce

Pfiklad volani
<server>/dny?pobockald=1&cinnostId=10

Cilova sluzba systému WebCall
obj dej den(long pobolID, long cinnostID);

4. Seznam CasU
Ziskani vSech €asu, na které se Ize dany den na danou ¢innost u dané poboc¢ky objednavat.

HTTP metoda: GET
Predavani parametru: v URL

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis

pobockald Long Celociselna identifikace
pobocky

cinnostID Long CelocCiselna identifikace
¢innosti na pobocce

datum String Datum ve formatu RRRR-
MM-DD
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Priklad volani
<server>/casy?pobockald=1&cinnostId=10&datum=2021-09-30

Cilova sluzba systému WebCall
obj dej cas(long pobolID, long cinnostID, string den);
5. Seznam cCinnosti

Ziskani vSech &innosti zadané pobocky.
HTTP metoda: GET
Predavani parametru: v URL

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis
pobockald Long Celociselna identifikace
pobocky

P¥iklad volani
<server>/cinnosti?pobockald=1

Cilova sluzba systému WebCall
obj dej cinnost (long pobolD);
6. Seznam skupin ¢innosti

Ziskani v8ech skupin &innosti zadané poboc¢ky. Cinnosti mohou byt seskupovany hierarchicky do skupin, které
jsou pojmenovany.

HTTP metoda: GET

Predavani parametru: v URL

Parametry sluzby

Nazev Datovy typ Popis
pobockald Long Celociselna identifikace
pobocky
Priklad volani

<server>/skupinycinnosti?pobockald=1

Cilova sluzba systému WebCall
obj dej cinnost (long pobolD);

Typy odpovédi
VSechny sluzby, které budou vystaveny na rozhrani CloverDX budou podporovat nasledujici typy odpovédi:
Typ odpovédi HTTP Status
OK 200
Chyba vstupu 400
Chyba autentizace 401
Pfistup zamitnut 403
Zdroj nenalezen 404
NeoCekavané chyba 500
Zabezpeceni

Vystavené rozhrani je provozovano na protokolu HTTPS a je vyZadovana autentizace pomoci loginu a hesla.
Pfistup z portélu brno.cz bude mozny jen z pfedem povolenych IP adres. Rozhrani systému WebCall je
provozovano také na zabezpeceném protokolu HTTPS, pro svj pfistup vyzaduje API kli¢, ktery je obsazen v
téle pozadavku. Tento kli¢ bude pfedavan soucasné s dotazy.
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