JAMB - Jednotna aplikace mésta Brna

Pfiloha U.0 Smlouvy - Vzor dokumentu Sledované ukazatele

1. KONVENCE DOKUMENTU
1.1. Obecné
1.1.1.  Tento dokument pouziva, a plati pro néj, veSkeré konvence jak jsou definovany v Zadani K.1

1.1.2.  Vtomto dokumentu jsou definovany SLI (Service Level Indicators - vyhodnocované metriky) a k nim pfislusné SLO (Service Level Objectives - cile
dosahovanych SLI, vétSinou jako minimalni ¢i maximalni hodnota, popF. rozsah hodnot - typicky za udany €as). U SLI, u kterych to dava smysl se urcuje
region, ze kterého je provadén test, referencni prohlizec ¢i obdobné udaje.

1.1.3.  V8echna méreni zajiStuje Dodavatel.

1.2.  Typ méfeni

1.2.1.  Pasivnim mérenim je mysleno automatické, ¢i manualni (jen u oznacenych poloZek) zpétné vyhodnocovani (typicky z logl) alesponi tak ¢asto, jak udava
Udaj Perioda. U SLI, ktera nemaiji periodu definovanou, se jedna o vyhodnoceni po dokonceni pFisluSného ukolu ¢i operace (napf. vyhodnoceni RTO u
obnovy dat).
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1.2.2.  Aktivnim méfenim je mySlena automaticka aktivni kontrola (napF. pfipojenim k API) spousténa minimalné tak Casto, jak udava udaj Perioda. Pokud
automatické méreni zaznamena poruseni SLO, je test opakovan s odstupem minimalné 5 sekund a maximalné ' Periody tak dlouho, dokud nenf
zaznamenano splnéni SLO. Pokud test 3x za sebou selZze (SLO neni dodrzeno), vyvola prislusny Incident &i Bézny pozadavek - podle namérené hodnoty.

1.3. Dostupnost

1.3.1. Dosazena Dostupnost jednotlivych ¢asti JAMB v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, ze celkovy pocet celych minut, po ktery byla
sluzba dostupna nebo probihala planovana udrzba v servisnim okné, se vydéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100. Pokud je mezi
samostatnymi nedostupnostmi obdobi kratSi nez 10 minut, povazuje se toto celé obdobi za nedostupnost pfislusné ¢asti.

1.3.2. Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost zptisobenou nefunkénosti infrastruktury ¢i prostredkd, které zajistuje Zakaznik, pokud dodrzi Reakéni
[haty.

1.4. Predpokladana zatéz
1.4.1. Predpokladany pocet uzivatel( JAMB
- v prvnim roce 30-50 tisic mésicnich aktivnich uZivateld (MAU)
- vdruhém roce narUst na 200 tisic MAU
- do Ctyr let pfekroceni 500 tisic MAU
1.4.2.  Systém musi byt navrzeny pro potencialni Skalovani az do 1 mil. MAU.

1.4.3. Pfiprekroceni nebo nedosazeni téchto Cisel o vice nez 10 % je povinen Dodavatel vyvolat jednani se Zakaznikem pro Upravu hodnot SLO.
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2. SLIaSLO

2.1.

SLI jejichz nesplnéni vyvola incident

Typ
SLI Perioda | mateni SLO BéZny poZadavek Incident
Kat. 1 Kat. 2
Dostupnost . ., Y v ;
. 2 min aktivni 99.9 % mesicne - nedostupnost 5 min. -
Integralni vrstvy
nedostupnost nedostupnost
Dost.ur?nost, 5 min aktivni 99 % mésicné ) p p
Administraci 5 hodin 15 min.
Dostupnost ) ., Y v nedostupnost nedostupnost
kt 99 % -

HelpDesku >min | aktivni °mesicne 5 hodin 15 min.
Dost t

03 upnf)s . 10 min aktivni 90 % mési¢né - - nedostupnost 5 hodin
testovaciho prostredi
Synteticky e2e test

ynte !c Xe ¢ ‘e;s 15 min aktivni passed - failed -
pro scénar "login
Synteticky e2e test
pro scénar "nacteni 30 min aktivni passed - - failed
dat zpravy z Brna"
RTO - pasivil, 4 hod i > 4 hod -

manualni
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Typ
SLI Perioda | &¥eni SLO Bézny pozadavek Incident
Kat. 1 Kat. 2
> 200 ms
o , Y Ao .
Doba odezvy . o 3% | 510 % pozadavka > 500 ms u vice nez 10 % pozadavkd
Integracni vrstv 10/ min pasivnl pozadavkl >=200 ms u 1 % ¢i vice pozadavki
g y <200 ms ° P > 300 ms
u 5 % Ci vice pozadavk
Cetnost chyb 50x
odpovédi integracni 15 min pasivni 0.02 % <=0.1% >1% >0.1%
vrstvy
Doba od 95 % 5-10% s1s > 500 ms
° ? o, ezvy 15 min pasivni pozadavkl pozadavkl v v . u 10 % ¢i vice
Administrace u 1l % i vice poZzadavku . .
<500 ms >= 500 ms pozadavkl
Exspi TL
xspirace TLS denné aktivni >7 dnd - <2dny <7dnl

certifikatu
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SLI s jinym dUsledkem nedodrzeni

Typ disledku

SLI Perioda SLO Disledek nedodrzeni SLO
HotLine - Reakce na . e v 95 % odpovédi do 1 Pokuta 500 K¢ za kazdy zapocaty procentni bod pod

. meési¢né , Pokuta ., v vy
e-mail pracovniho dne hranici SLO mésicné.
HotLine - Pfijem v v « |95 % hovorl pfijatych do Pokuta 500 K¢ za kazdy zapocaty procentni bod pod

mesicne Pokuta . Y« v x

hovoru 30 sekund hranici SLO mésicné.
Hot-Line - Odpovéd Pokuta 500 K¢ za kazdy zapocaty procentni bod pod

I pov mésicné | 90 % odpovedi do 1 minuty Pokuta u ‘ z‘y’z P vyB . | g
na chat hranici SLO mési¢né.
Prdmérna doba redeni Y« v 95 % vyreSeno do 2 Pokuta 500 K¢ za kazdy zapocaty procentni bod pod

. . mésicné ;i . Pokuta ., Y vy
pozadavku HotlLine pracovnich dnu hranici SLO mésicné.
Dodavatel na své naklady provede analyzu a doporuceni
Dostupnost Externich zmeény Externi sluzby. Po schvaleni Zakaznikem je
. P mésictné 99.9 % Povinnost yv . Y . . :
sluzeb zmeéna integrace externi sluzby zménovym
pozadavkem v rezimu Time & Material.
Crash free sessions mésicné 99.5 % Pokuta 500 K¢ za kazdé zapocaté 0.1 % pod hranici SLO.
RPO - 10 min Pokuta 5 000 K¢ za kazdou minutu nad SLO.
Pocet incidentu . y —
rocne 24 Pokuta 10 000 K¢ za kazdych 5 nad SLO.

kategorie 2
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Typ disledku
SLI Perioda SLO Disledek nedodrzeni SLO
Pocet incidentu . y 1 rws
) rocne 6 Pokuta 10 000 K¢ za kazdy dalsi nad SLO.
kategorie 1

SLI jen pro ucely reportingu

VSechna tato SLI se vyhodnocuji pasivné, tam kde nelze automatizovat tak manualné.

SLI

Perioda a zplisob méfeni

Pocet pozadavki na
Integracni vrstvu

Vyhodnocovano jako pocet pozadavkud za sekundu.

Error rate externich sluzeb

Pocet pozadavk(, pocet selhanych pozadavk( a vysledné procento mésicné pro kazdou Externi sluzbu.

Traffic

Vyhodnocovano jako MBps egress / ingress.

Storage

Vyhodnocovano mési¢né jako denni objem ulozenych dat v databazi a objektovych ¢i blokovych ulozistich.

Code coverage

Vyhodnocovano mési¢né jako procento pokryti kddu automatizovanymi testy (jednotkové, integracni, ...)

Rollbacks

Vyhodnocovano mési¢né jako pocet rollbackd pfi nasazovani nové verze Backendu nebo Aplikace.

HotLine - pocet hovorl mimo
pracovni dobu

Podil pfichozich hovor(i na HotLine za mésic, které nebyly pfijaty, protoze byly mimo pracovni dobu.

HotLine - pocet chatl mimo
pracovni dobu

Pocet chatl na HotLine za mésic, které nebyly zodpovézeny do 1 minuty, protoZze byly mimo pracovni dobu.




