JAMB - Jednotna aplikace mésta Brna

Priloha P.1 Smlouvy - Zadani projektu JAMB 1.0

1. SOUHRNNE UDAJE

1.1. Predmét obecné

Dodavatel zajisti navrh a realizaci a nasazeni Jednotné aplikace mésta Brno (JAMB) vcetné
provedeni analyz, planu a harmonogramu realizace, Skoleni systému a migrace ze stavajiciho

feSeni.
1.2.  Cena, doba a zajisténi

Cena projektu

PausSalni cena - [K doplnéni - Cena Vytvoreni
JAMB dle Nabidky] hrazena po milnicich.

Datum zahajeni Projektu

ucinnosti Smlouvy

Doba pro dokonceni

14 mésicl

Zadrzné

10 % z kazdého danového dokladu z Ceny
Projektu

Zaplaceni: po odstranéni posledni vady ze vSech
Potvrzeni o prevzeti.

Bankovni zaruka

ne

Reklamacni lhiita Projektu

1.3. Smluvni pokuty za nedodrzeni Zadani

NedodrzZeni Ihaty €i terminu milniku
projektu

12 mésicl

2 000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den lhity
splnéni
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1.4.  Milniky Projektu, poZzadavky na Harmonogram Projektu

1.4.1.  Je dodrZeno rozdéleni projektu na milniky (M). "Lhdta" je Ih(ta spinéni, ktera je pocitana od Data
zahajeni projektu. Fakturace je procento fakturované Ceny projektu.

M Zavislosti Hlavni Vystupy Lhata | Fakturace

Projektovy plan

Komunikacni a projektové nastroje .
v p ) J 1 mes. 10 %

Komunikacni matice

Plan Fizeni rizik

on oo

o

Katalog poZadavkd
b. Integracni a datova analyza 2 més. 5%
c. Analyza bezpecnostnich hrozeb

Zahajeni podminéno
dokoncenim M1

Zahajeni podminéno . o ) )
. fick k _ Y
3 dokongenim M1 a. Graficky a interakéni design 3 meés 5%

Dokonceni podminéno | a. Design systém

4 4 més. 10 %
splnénim M2 a M3 b. Hi-fi prototyp ’
Dokonéen( podminéno a. Navrh technického feSeni
5 . InénFi)m M4 b. Dokumentace APl integracni vrstvy 4 més. 10 %
P c. Navrh SLI/SLO
Dokonéen( podminéno a. Testovaci prostredi
6 P b. Maketa Aplikace 5 més. 10 %

spinénim M4
P ! c. Distribucni sluzby

e sodmmin
7 | SANAIENIPOAMINENO | = hr o dul Dashboard (zéklad) 6 més. 5%
dokoncenim M6

a. Moduly Volny ¢as, Auto a Verejna
Dokonéeni podminéno y voiny J

8 <plndnim M7 doprava 9 més. 15 %
P b. Modul Dashbord (dopln&ni)
L . a. Moduly Potrebuiji vyridit a MUj profil
Dokonceni podminéno
9 VI p ! b. ProdukéEni prostredi 12 més. 15 %
spInénim M7 Yy . .
c. Pfredani do Pilotniho provozu
a. Funkgni testovani
7ahaien! bodmimnéno b. Zatézové testovani
10 J vp , ¢. Vyhodnoceni pilotniho provozu a 13 més. 5%
dokoncenim M9 .
nastaveni SLI/SLO
d. Skoleni
11 | Zahajeni podminéno PFedani do Produkéniho provozu 14 més. 10 %

oo

dokoncenim M10 Predani Dokumentace
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1.4.2. Dodavatel musi pfedat Zakaznikovi ke Schvaleni dle Smlouvy vSechny Vystupy zvyraznéné tu¢né v
tabulce milnika.

1.4.3. Dodavatel musi predat Zakaznikovi k Vyjadreni dle Smlouvy minimalné vSechny ostatni Vystupy z
tabulky milnikd.
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KONVENCE DOKUMENTU

Obecné

Tento dokument pouZziva, a plati pro ngj, veSkeré konvence jak jsou definovany v Zadani K.1.
Prilohy

Prototyp ve formatu Figma - JAMB.fig nebo online

Katalog sluzeb JAMB - jamb_katalog_sluzeb.xlsx

Dokumentace APl WebCall Kadlec 202411_integrace_WebCall_Kadlec.pdf

Dokumentace APl Nahlizeni ODU 20241111_Nahlizeni ODU_popis_VS_pro_Clover_vzor.docx
Ukazka APl BKOM Briaci pro Brno bkom.bpb.api.example.pdf

Integrace Brno iD + Ukazka API vstupenky BrnoiD.docx

Ukazka API Blokové cisténi BKOM cisteni.bkom.cz.api.pdf

PROJEKT

Nazev projektu

JAMB - Jednotna aplikace mésta Brna
Zakladni popis a zamér

Zamérem projektu je vytvoreni jednotné aplikace mésta Brna pro usnadnéni a zefektivnéni
komunikace obcant i navstévnik( s méstem pomoci pristupu ke sluzbam mésta a méstskych
organizaci z jednoho mista.

Aplikace bude Ustfednim bodem komunikace s méstem. Bude spojovat aktualni aplikace a weby,
které mésto v dnedni dobé spravuje. JAMB bude propojen s jiz existujicimi aplikacemi mésta jako
je napriklad Brno iD, ParkSimply, Briaci pro Brno, DPMB info, Brno.cz a dalsi.

Cile projektu (vefejné zakazky)
Cilem projektu Jednotna aplikace mésta Brna je:
1. Usnadnéni a zefektivnéni komunikace ob¢ant i navstévnikl s méstem.
2. Umoznéni pfistupu ke sluzbam mésta a méstskych organizaci z jednoho mista.
3. Maximalni uZivatelsky komfort ve vyuzivani nabizenych sluzeb.
4. Duraz na ochranu osobnich tdaj a kybernetickou bezpecnost.

5. Redeni umoZiujici kontinudini rozvoj systému.



https://www.figma.com/design/xkWP3yKxYmg3CrfDDSep0c/JAMB%3A-Prototyp?node-id=3365-11131&t=Qzc1kv67eM7AhoY3-1
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4. ODPOVEDNOSTI

4.1. Cinnosti zajistované Dodavatelem

4.1.1. Dodavatel pfi tvorbé JAMB zajiStuje zejména:
a. koordinace praci a projektové fizeni pro v€asné splnéni viech Ihdt a Vystupd,
b. tvorbu a aktualizaci projektového planu,
c. technickou a funkéni analyzu, navrh feSeni,
d. grafické navrhy,
e. kompletaci, udrzovani a organizaci dokumentace,
f.  zajisténi Infrastruktury a pfipravu provoznich prostfedi v Infrastrukture,
g. spravu a konfiguraci Infrastruktury,
h. implementaci JAMB vCetné vSech integraci na Externfi a Interni systémy,
i. copywriting ovladacich prvkd,
j.  nasazeni, testovani a
k. Skoleni.

4.2. Cinnosti zajitované Zakaznikem
4.2.1. Zakaznik pro Dodavatele zajisti:

a. Soucinnost zaméstnancl pro pristup k Internim sluzbdm a infrastrukture Zakaznika a pfi
pfipravé prostredi pro provoz JAMB,

b. platebni branu vcetné testovaciho prostredi,
c. autentiza¢ni branu MMB,
d. projektové fizeni a koordinaci osob na strané Zakaznika.

4.3. Organizacni pozadavky

4.3.1.  Schlzky projektového tymu se budou konat alespori jednou za dva tydny prezencni i distancni
formou.

4.3.2.  Vedeni schizek, pofizovani a distribuci zapisu zajistuje Dodavatel.

4.3.3. Na schlzkach se primarné sleduje plnéni harmonogramu a zadanych tkold. V pripadé dokonceni
milniku pak téz predavani Vystupu.
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POPIS VYCHOZIHO STAVU

Obecné

Sluzby mésta Brna a jeho méstskych organizaci jsou v soucasné dobé obcandm a navstévnikiim
dostupné prostrednictvim rady rliznych web, webovych a mobilnich aplikaci. VétSina z téchto
sluzeb je zamérena na specifické oblasti, jako je doprava, parkovani, kultura Ci sprava plateb za
komunalni odpady a pro uZivatele je obtizné se v fadé aplikaci orientovat. Existujici systém
Brno iD, ktery centralizuje nékteré z téchto funkci v soucasnosti neobsahuje API, coz ztéZuje
integraci s dalSimi systémy a aplikacemi.

Zastupci mésta Brna se proto rozhodli vytvorit Jednotnou aplikaci mésta Brna, ktera ma ambici
byt Ustfednim bodem komunikace obcant a navstévnikl s méstem. Jako strategie soubéhu se
systémem Brno iD bylo zvoleno, Ze v budoucnu dojde ke slouceni téchto systémd do jednoho
celku, kde Brno iD by mélo byt vyuzito zejména jako backend pro integraci jednotlivych sluzeb.
Mimo mobilni aplikace je planovan téz webovy klient, ktery neni ale pfedmétem této zakazky.
Vzhledem k neexistenci APl v Brno iD je plan v prvnich verzich jeho sluzby integrovat pomoci Web
View a postupné APl do Brno iD doplfovat.

Systém Brno iD v soucasné dobé pouziva pres 600 tisic uzivatel(, tohoto poctu uzivatel JAMB
predpokladame dosahnout do 4-5 let od uvedeni do produkéniho provozu. V prvnim roce
odhadujeme zhruba 30-50 tisic mésicnich aktivnich uzivatell, v druhém roce narUst na 200 tisic.

Z3kaznik klasifikoval JAMB jako ISVS s bezpecnostni Urovni "nizka" pro vyuzivani cloud
computingu organy verejné moci.

Vyzkum a navrh

Vyzkum kombinoval kvalitativni a kvantitativni vyzkumné metody. Probéhla série workshopU se
zastupci magistratu, méstskych ¢asti, méstskych firem atd. Nasledné s nimi byla provedena série
10 hloubkovych rozhovort pro hlubsi pochopeni jednotlivych agend. Probéhla analyza chovani
zastupcu verejnosti na vybranych webech mésta.

Navrh Jednotné aplikace vznikl na zakladé nasbiranych dat z vyzkumné faze a stanovené strategie
pro navrh a rozvoj Jednotné aplikace mésta Brna, kterou schvalili zastupci MMB. V ramci ovéreni
vznikajiciho konceptu aplikace byli zapojeni obané mésta Brna formou kvantitativniho testovani
navrzené informacni architektury a nasledné v ramci kvalitativniho uZivatelského testovani
prototypu aplikace.

Prototyp

Prototyp je mozné prochézet online’. Pfilohou tohoto zadani je zdrojovy soubor ve formatu fig
(Figma), ktery je téz pristupny online?.

1

https://www.figma.com/proto/xkWP3yKxYmg3CrfDDSep0Oc/JAMB%3A-Prototyp?node-id=2082-565
7&t=hGNMCG7vGuoukQ9j-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=2002%3A12&s
tarting-point-node-id=2082%3A5657

2

https://www.figma.com/design/xkWP3yKxYmg3CrfDDSep0c/|JAMB%3A-Prototyp?node-id=2002-12
&t=pxLwUpyx2fbhRua2-1
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https://www.figma.com/proto/xkWP3yKxYmg3CrfDDSep0c/JAMB%3A-Prototyp?node-id=2082-5657&t=hGNmCG7vGuoukQ9j-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=2002%3A12&starting-point-node-id=2082%3A5657
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VSechny texty v prototypu jsou ilustracni, stejné jako graficka podoba. Tvorba konkrétni grafické
podoby pro jednotlivé platformy a copywriting je soucasti této zakazky.

Business architektura

Jednotna aplikace mésta Brna slouZi primarné jako platforma pro integraci rliznych typt
elektronickych sluzeb do jedné aplikace. Poskytuje verejné i komercni sluzby zpocatku pro fyzické
osoby, v pozdéjSich fazich téz pro podnikajici fyzické a pravnické osoby.

Prezentacni ¢ast se sklada ze tfi aplikaci:

1. Verejna webova aplikace - slouzi pro poskytovani statickych informaci a sluzeb s
prihlasenim i bez prihlaSeni. (Webova aplikace neni soucasti této zakazky, bude
realizovano jako samostatna zakazka).

2. Privatni webova aplikace ¢i vice aplikaci (Administrace) - slouzi pro poskytovani sluzeb pro
autentizované Administratory.

3. Mobilni Aplikace - slouzi pro poskytovani statickych informaci a sluzeb, které nevyzaduiji
prihlaSeni, a poskytovani sluzeb pro autentizované uZivatele.

JAMB je platformou pro integraci rGznych sluzeb mésta a organizaci. Sluzby budou v ¢ase pfibyvat
a aplikace musi byt schopna je integrovat jednotnym zplsobem. Proto je nutné aplikaci spravné
strukturovat a oddélovat prarezové funkcionality od konkrétnich sluzeb, aby v ¢ase nedoslo k

duplikaci funkci a degradaci vnitfni struktury aplikace. Z tohoto divodu je dana zakladni struktura
funkZnich oblasti:

- Staticky obsah - poskytovani strukturovaného obsahu jako napriklad konfigurace menu,
obsah stranek, texty atd.

- Autentizace a profil - oblast autentizace, autorizace a vSech souvisejicich funkci

- Podplrné funkce - podplrné funkce pouzivané platformou, nebo sluzbami jako
napriklad notifikace, platby atd.

- Katalog sluzeb - prarezové funkce souvisejici s vyhledavanim, zobrazenim sluzeb a
historii jejich vyuZziti

- Sluzby - specifické funkce jednotlivych sluzeb tykajici se vétSinou procesu vyuziti
konkrétni sluzby
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5.4.4. Elementarni struktura JAMB z pohledu business architektury

: Role B,
| I
! ‘ Fo cn‘ ‘ PFO cn‘ ‘ PO cn‘ |
| |
| |
|
} |
Kanaly =)
I
I
! Veigna  —O) Privétni  —O) Mobilni  —() |
| webovd webova aplikace |
| aplikace aplikace :
ey |
Sluzhy B
Sdilené funkee platformy A i Sluzby Q
Staticky obsah [ Autentizace a profil (1) Podpimé funkce () Katalog sluzeb [
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5.4.5. Mapa business architektury znazornujici jednotlivé aspekty business architektury JAMB: role,
rozhrani, funkéni oblasti a hlavni sdilené sluzby, informacni objekty.

Role =]
FO @ RO O PO @
Piihlizeny (D Prihlsseny CD
prostredky prostiednictvi
eGov m Bankovni
Kanaly B Notifikadni kanaly B
Veiging -0 Privatni  -O Mobilni - Push O Email O SMs O
webova webova aplikace notifikace
aplikace aplikace
Sluzby B
Sdilené funkce platformy A Sluzby (7]
Staticky obsah () Autentizace a profil () Podpimé funkce A Katalog sluzeb A Sluzby MMB () Statické (3
‘ informace ‘
Poskytovani O Zalozeni iétu O Notifikace O Udlosti/ O Vyhledavéniv O Moje vyuiiti O
webového Kalends? katalogu sluzeb — e
obsahu sluzeb SuibyMC Dynamické (3
S informace a
Piihlazenia O . notifikacni
odhlageni Platebni brinaC Dokumenty O Detail sluzby O
Vyhledavani O = =
webového = Sluzby () Vpisya ()
obsahu Vyibér profilu O ‘ méstskjich podani
Moje platby O Chatbot O Vyuiiti sluzby O organizaci
Registracea O Sluzby (3 Transakéni ()
odregistrace soukrompravni sluzby ‘
MA ch subjekti
Informaéni objekty =]
Menu B et B Notifikace B Uddlost B Suzba B Historie vyuziti B Zdrojové data B
sluzeb sluzby
Strinka B Identita B Nastaveni 5 Dokument B Kategorie B Ulozeni data B
notifikaci sluieb sluzby
Aktualita 5 Profil B Platba & Poskytovatel £
sluiby
Upozoréni B Zastupovani B
Soukromoprav
ni subjekt
Usivatelské B
nastaveni

5.4.6. Typy sluzeb - Identifikace typU sluZeb a jejich kategorizace je dUleZita pro standardizaci sluZeb a
zvySeni znovupouzitelnosti. Zakladni typy sluzeb jsou nasleduijici:

- Statické informace - nap¥. detail sluzby Zadost o ob&ansky prikaz

- Dynamické Udaje a notifikacni - napf. kalendar blokovych ¢isténi a notifikace pro
konkrétni adresu

- Vypisy a podani - jedna se typicky o jednoduché formulare. Napr. oznameni o konani
verejné akce, nebo ozndmeni o zadvadé na verejném majetku

- Transakcni sluzby - slozitéjsi sluzba s vice interakcemi. Napf. vyfizeni parkovaciho
opravnéni
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5.5. Aplikacni architektura

5.5.1.  Aplikac¢ni architektura JAMB je uvazovana v souladu se servisni az mikroservisni architekturou.

Autentizaéni §] JAMB €]
brana MMB T
Prezentacni ¢ast JAMB B Monitoring  §]
f autentizaéni sl Vefejna cast Privétni cast Mobilni MMme
Externi autentizaéni sluzby P efejnd East ] rivatni Cast ] :’k; ni £]
A= Headless CMS ]
Identita £ (WPMB)
obéana [
Datové ]
schranky Vefejné cloudové sluzby  Bq
BmolD  £] Backendoya éaft JAMB & Cloud &
Messaging
= EP ot (Push
Veiejné APl O Privatni APl -O Ap];tpr::;m. e} notifikace)
Registr &) Security & API Gateway 2]
I
Katalog sluzeb B | Sluiby B9 | Podpimé funkce B
Katalog sluzeb & Sluzba 1 {]‘ Dokumenty £] Notifikace §]
sluzeb

Historie vyuZiti §] Sluzba 2.n ﬂ‘ Uddlosti £ Platby  §] Platebni bréna §]
e

ESB MMB

Zdrojové systémy MMB Py Zdrojové systémy MC P Zdrojové systémy [} Zdrojové systémy [
meéstskych i pravnich
subjektd
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Aplikaéni komponenty

JAMB - Systém Jednotna aplikace mésta Brna. Z logického pohledu se sklada z prezentacni a
backendové casti. Jednotlivé Casti se dale skladaji ze samostatnych aplikacnich komponent, které
mezi sebou komunikuji pomoci aplikacnich sluzeb.

Prezentacni ¢ast JAMB. Prezentacni ¢ast je rozdélena do nékolika aplika¢nich komponent.
Webové aplikace - vefejna a privatni cast, Mobilni aplikace. Vefejna a privatni ¢ast mohou byt
pouze Casti jedné aplikacni komponenty, nebo mohou byt fyzicky rozdéleny do dvou ¢i vice
nezavislych aplika¢nich komponent. Vefejna a privatni ¢ast sdili vizualni komponenty Ul, aby byl
zajiStén jednotny uzivatelsky zazitek a znovupouzitelnost.

Prezentacni ¢ast komunikuje s backendovou c¢asti prostfednictvim aplikacnich sluzeb. Prezentacni
cast nekomunikuje mimo JAMB vyjma funkce, které to striktné vyzaduji jako napf. autentizacni
sluzby, monitoring, CMS, messaging.

Backendova cast JAMB se sklada z nezavislych aplikacnich komponent, které spolu komunikuji
pomoci aplika¢nich sluzeb. Granularita aplika¢nich komponent v navrhu je pouze ilustracni.
FinaIni rozdéleni komponent musi odpovidat funkénim pozadavkdm.

Backendova cast vystavuje API pro prezentacni ¢ast - vefejné API, privatni APl pomoci Integracni
vrstvy. Backendova ¢ast poskytuje i API pro systémy tretich stran. Aplikacni komponenty
backendové ¢asti jsou bezstavové. Byznys logika je primarné umisténa do backendové casti.

Verejna cast - Aplikacni komponenta prezentacni ¢asti zajiStujici vefejnou cast aplikace JAMB.

Privatni ¢ast - Aplikacni komponenta prezentacni ¢asti zajistujici privatni cast aplikace JAMB.
Privatni casti se rozumi zéna pro prihlasené Administratory.

Mobilni aplikace poskytuje vefejné a privatni sluzby. Z technického pohledu bude rozhodnuto,
zda mobilni aplikace bude implementovana jako hybridni (napf. React Native), nebo cross
platformni (napf. lonic).

Security je komponenta zajiStujici autentizaci prostfednictvim externich autentizacnich sluzeb,
autentizace prostfednictvim autentizacni sluzby Brna, mobilni autentizace, zaloZeni a spravu uctu
v JAMB, vybér profilu, vytvoreni a spravu aktualniho sezeni.

AP| Gateway / Integracni vrstva. Komponenta poskytuje jednotny pFistup k APl pro prezentacni
Cast a pripadné systémlm tretich stran. Komponenta zajistuje smérovani pozadavkd, autorizaci,
logovani, audit.

Dekompozice backendovych aplikacnich komponent musi odpovidat architektonickému
pozadavku budovani sdilenych funkcionalit platformy a byznysovym pozadavkdm.

PFedpoklada se nasledujici logické ¢lenéni:

- Katalog sluzeb - aplika¢ni komponenty zajistujici funkce obecného katalogu sluzeb
(zobrazeni, filtrace seznamu, vyhledavani, pfipadné zobrazeni zakladniho detailu, historie
vyuziti sluzeb, zakladni workflow sluzby).
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- Podpurné funkce - aplika¢ni komponenty poskytujici podptdrné funkce pro jednotlivé
sluzby (notifikace, platby, UloZisté soubord, adaptéry na datové zdroje). Podplrné funkce
jsou sdileny mezi jednotlivymi sluzbami.

- Sluzby - aplika¢ni komponenty zajistujici specifické potreby jednotlivych sluzeb. Jedna se
typicky o implementaci specifického procesu vyuziti sluzby.

Autentizacni brana - Komponenta zajiStuje autentizaci prostfednictvim externich autentizacnich
sluzeb. Umoznuje zaroven dodate¢nou autentizaci - autentizaci dalsi autentizacni sluzbou.

Externi autentizac¢ni sluzby - Autentizacni sluzby eGovernment, BrnolD, Google, Apple atp.

Monitoring navstévnosti MMB - Komponenta zajiStuje monitoring navstévnosti JAMB. Je
realizovana softwarem Matomo.

Headless CMS (WPMB) - Komponenta zajistuje poskytovani webového obsahu a lokalizacnich
textd.

Cloud messaging - Komponenta zajistuje odesilani a prijimani push notifikaci. Pravdépodobné
realizovano cloudovou sluzbou Google Firebase Cloud Messaging.

Platebni brana - Komponenta zajiStuje elektronickou platbu a vyuctovani.

ESB MMB - Integracni sbérnice zajiStujici komunikaci se systémy MMB, sluzbami eGovernmentu,
externimi integracnimi sluzbami, a pfedevsim se zdrojovymi systémy.

Zdrojové systémy - Systémy poskytujici sluzby pro realizaci jednotlivych sluzeb v katalogu JAMB.
Vyuziti sluzby

Na diagramu nize je uvedena ilustrace aplikacni architektury na vzorové transakcni sluzbé. Tmavé
modrou barvou jsou zvyraznény objekty, které jsou poplatné konkrétni sluzbé. Azurové modrou
barvou jsou zvyraznény objekty, které jsou obecnou vlastnosti platformy. Vrstva APl Gateway a
ESB MMB je vynechana, aby byly patrné logické zavislosti mezi jednotlivymi komponentami.
Prezentacni ¢asti pouzivaji sdilené funkce, Ul komponenty a backendové sluzby pro prirezové
funkce, jako je napfiklad zobrazeni katalogu sluzeb. Pro samotné vyuZziti sluzby je
implementovana specificka funkcionalita na strané prezentacni ¢asti i backendu, ktera odpovida
byznys logice sluzby. Specificka funkcionalita pouziva, nebo je dokonce poskladana z
predpripravenych sdilenych prvk{ jako napriklad Ul komponent a podpUrnych funkci a sluzeb
(napf. notifikace). Pro takovou miru znovupouZiti je nutna typizace a standardizace sluzeb.
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Prezentaéni cast JAMB Ea
Vefejna éast 2] Privatni cast = Mobilni aplikace &
Sdilené funkce A
Katalog sluzeb Q‘ Sluzba 1 (UI) Q Komponenty (A
}<>— (un
Katalog sluZeb By Sluzby B Podpdrné funkce Ba
Poskytnuti (:)‘ ( Standardizované O Spriva O sprava - O
katalogu sluzeb AP sluzby 1 dokumentd ) udalosti )
- 2 2 2
Katalog sluzeb & Sluzba 1 | Dokumenty  &] Udalosti =]
Sluztba B Dokument B Udalest EH
Synchronni ()
logika
Vytvoreni zaznamu ()
y:vvyuﬂﬁ sluzby Asynchroni Q ‘ Provedeni (O ‘ Vytvofeni D‘
FAN logika platby notifikace
’ @ o
Historie vyuziti g ] i .
3 Platb Notifikace
sluzeb Data sluzby B3 y 2] Z]
Vyuziti sluzby 55 Netifikace B
Zdrojové systémy MMB Ba Zdrojové systémy McC B Zdrojové systémy méstskych Pq Zdrojové systémy
organizaci soukromopravnich subjektd
( sy O
zdrojového
| systému 1
)

Zdrojovy systém 1 &

Zdrojova data B9

Identita obcana - Registrace a odregistrace mobilni aplikace, Pfihlaseni uzivatele na pozadi

Registr zastupovani (neni pfedmétem prvni verze) - Ziskani seznamu opravnéni zastupovani pro
dany subjekt, Vybér subjektu pro sluzby JAMB.

Datové schranky (neni pfedmétem prvni verze) - Odeslani datové zpravy za Ucelem podani.

Monitoring navstévnosti MMB (Matomo) - Monitoring navstévnosti webovych aplikaci.

Cloud Messaging (Firebase) - Posilani push notifikaci. Registrace mobilni aplikace pro odbér push

notifikaci.

Webova platforma mésta Brna (Headless CMS) - Ziskavani obsahu a lokalizace text(.
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5.5.30. ESB MMB - Ziskani zékladnich udaju o fyzické osobé (ISZR). Integrace na datové zdroje JAMB.

5.5.31. Platebni bréna - Provedeni plateb poplatkd a plateb za zpoplatnéné sluzby.

5.6. Technologicka architektura

5.6.1. Prehledova uroven navrhu technologické architektury znazornuje zavislost mezi jednotlivymi uzly

a sitémi.
Mobilnf
aplikace
Autentizaéni sluzby ] Cloudové sluiby B2
Identita (7] Internet ~ £8 Notifikaéni (7]
obcana HUB
Datové
schranky
Provozni prostiedi JAMB @
BrnolD
meld 7 Sluzby MMB &
Matemo MMB (]}
SMTP MMB  [])
Log 1
| Management
P2 | MMB
spojen! Stahovani [
‘ ziloh MMB

ESB MMB 1 Headless CMS [T
(WPMB)

Sluzby MM Sluzby MC =) Sluzby (-] Sluzby B
méstskych samespravy
organizaci

5.7. Katalog sluzeb JAMB

5.7.1. Tento dokument popisuje prehled sluzeb nabizenych v ramci systému JAMB, vCetné jejich
charakteristik, pristupnosti a dalSich parametrd. SlouZi jako klicovy zdroj informaci pro navrh,
implementaci a spravu JAMB. Jeho struktura podporuje efektivni planovani a Fizeni rozvoje
jednotlivych funkci a integraci.
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5.7.2.  Atributy katalogu:

- ID - jedinecny identifikator sluzby pro jeji snadné odliSeni v ramci systému.

Nazev sluzby - stru¢né a vystizné oznaceni sluzby, které ji charakterizuje.
- Kategorizace sluzby podle vécného obsahu:

- Skupina - podle tematického zaméreni - aktualni dopravni situace, doklady, MHD,
parkovani, muzea, turismus atd.

- Kategorie - Ucel sluzby, modul JAMB - auto, potfebuji vyfidit, vefejna doprava,
volny cas, a prarezové maj profil a kalendar.

- Typsluzby - povaha sluzby - jakym zptsobem bude sluzba technicky rfesena a jaky bude
procesni prichod sluzbou - staticka informace, dynamicka informace, transakéni sluzba,
notifikace.

- Druh sluzby - rozliSeni mezi vefejnou, komercni nebo interni sluzbou
- Pfistup - bez prihlaSeni, po prihlaSeni (e-mail, Brno iD, NIA)
- Priorita - Urceni dllezZitosti sluzby (na stupnici od 1 do 4),

- Zdrojové systémy - Specifikace internich nebo externich systémd, ze kterych sluzba cerpa
data.

- Platba v JAMB - Ano/Ne.
- Platebni brana - jaka brana je zamySlena k pouZiti.
5.8. UzZivatelské role

5.8.1. NeprihlaSeny Uzivatel
a. Ma pristup k obecnym datdm v aplikaci
b. Muze nakupovat napriklad vstupenky

5.8.2.  Prihlaseny Uzivatel
a. Ma pristup k personalizovanému obsahu
b. Typ pfihlaSeni ovliviuje, jaky obsah je UZivateli dostupny:

- E-mail + heslo JAMB Ucet) - zakladni typ pfihlaseni.

- Brno ID - aplikace ziska dostupna data o uZivateli z Brno ID Uctu. Brno ID je také
potfeba v pfipadech, kdy je potFfeba mit ovéfené osobni Udaje UZivatele (nakup
Salinkarty).

- NIA Ucet - bude pouZivan pouze v pfipadech, kde je potfeba ovérena totoznost
uzivatele (napfiklad Uhrada pokut za pfestupky v Brné).
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5.9. Kritické uzivatelské scénare

Aplikace bude komplexnim nastrojem jak pro komunikaci obana s méstem, tak komunikaci
mésta s ob¢anem. Existuje tedy velké mnozstvi scénard, které budou uZivatelé v rdmci modul(
vykonavat. Moduly aplikace jsou tfidény podle navrzené informacni architektury (Volny cas, Auto,
Verejnd doprava, Potrebuji vyridit a M{j profil).

5.9.1.  Volny cas

5.9.2. Auto

UZivatel ma pFehled o kulturnich mistech a akcich, které mu Brno nabizi .

UZivatel nakupuje vstupenky na kulturni akce a mista.

UZivatel je schopen ziskat a vyfidit naleZitosti pojici se s autem.

UzZivatel plati za parkovani.

UZivatel podava zadost a spravuje své rezidentni parkovani

UZivatel ma prehled o ¢asech a mistech, kde bude probihat blokové ¢isténi
UZivatel ma prehled o parkovistich

UZivatel ma pfehled o dopravni situaci v Brné

5.9.3. Verejna doprava

a.

b.

C.

UZivatel ziskava v aplikaci zakladni informace o vefejné dopravé v Brné. Je schopen
spravovat si své jizdenky.

UZivatel nakupuje jizdenky na MHD a dopravu po Jihomoravském kraji

UZivatel spravuje své nosice jizdenek

5.9.4. Potrebuji vyridit

a.

b.

e.

UZivatel je schopen komunikovat s méstem.

UZivatel nahlaSuje nedostatky mésta (rozbita lampa, diry v komunikacich...)
UzZivatel plati poplatky méstu (poplatek za odpady)

UZivatel podava zadosti méstu (napf. zadost o rybarsky listek)

UZivatel si rezervuje termin navstévy na magistratu mésta

5.9.5. MUj profil

a.

UZivatel ma pfehled o tom, zda zaplatil vSechny poplatky

b. UZivatel si prizpUsobuje aplikaci
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5.10. Informacni architektura

5.10.1.  Pfehled informacni architektury neobsahuje vSechny sekce a obrazovky, které prototyp obsahuje.
SlouZzi k pouze k seznameni se zaklady informacni architektury. PFehled informacni architektury
také obsahuje sekce, které nejsou soucasti prvni verze JAMB a uvazuje se o nich pro dalsi rozvoj
aplikace.

5.10.2. Informacni architektura je rozdélena na prehledovou obrazovku (dashboard) a pét hlavnich casti:
1. MUj profil
2. Volny cas
3. Auto
4, Vefejna doprava
5. Potfebuiji vyfidit

5.10.3.  Vinformacni architektufe nejsou zobrazeny vSechny obrazovky aplikace. Nékteré stranky mohou
mit velké mnozstvi typove stejnych podstranek, které nejsou zobrazeny ani v prototypu, nicméné
jejich funkcionalita je popsana v ramci dokumentace.

5.10.4. (0) JAMB dashboard
a. Rychlé akce
b. ZpravyzBrna
c. Oznameni
d. Navigace
5.10.5. (1) Muj profil
a. Auto
i.  Moje auto
i.  Moje ulice
iii.  Rezidentni parkovani
1. Moje zadosti
2. Navstévnické hodiny
3. Historie opravnéni
b. Verfejna doprava

i.  Moje spoje
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i.  Moje jizdenky
c. Moje zadosti
i. Podané zadosti
i.  Rezervované terminy na Uradé
iii.  NahlaSené zavady
d. Platby a nakupy
i.  Koupit
i.  Moje vstupenky
iii.  Moje poplatky
1. Odpady
iv.  Moje pokuty
1. Verejna doprava
e. Nastaveni profilu
i.  MUj profil
i.  Pripojené ucty
iii.  Oznameni
iv.  Zména udajl
5.10.6. (2) Volny cas
a. Akce
b. Mista
i.  Turistické okruhy
1. Topcile
2. Brno s détmi
3. Nocni Brno
4,
i. ZOO

iii. Hvézdarna
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c. Sport
i.  Sportovisté a kluby
i.  Vstupenky

d. Gastronomie
i.  Gourmet Brno

e. BRNOPAS

5.10.7. (3) Auto

a. Aktudlni dopravni situace
i.  Dopravni kamery

b. Parkovaci listky

c. Rezidentni parkovani
i.  Moje opravnéni
i.  Navstévnické hodiny
jii.  Zadosti

d. Parkovaci domy

e. Blokoveé cisténi
i.  Moje ulice

5.10.8. (4) Vefejna doprava

a. Najit spoj
i.  Moje spoje

b. Jizdenky
i.  Moje jizdenky
i.  Moje nosice

iii.  Koupitjizdenku
1. PoBrné
2. Po M kraji

3. Lodni jizdenky
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4. Darkové poukazy
5. Pojizdna trojvstupenka
c. Pokuty
5.10.9. (5) PotFebuji vyridit
a. Hlaseni zavad
b. Potrebuji vyridit
i.  Doklady
i.  Podnikani, Zivnost
iii.  HFbitovni misto
iv.  Moje rezervované terminy
v.  Moje podané Zadosti
c. Platba poplatkd
i. Odpady
i.  OhlaSovaci formulare
iii.  Moje poplatky
d. Kontakty
5.11. Data k migraci
5.11.1.  Nepredpoklada se migrace zadnych existujicich dat.
5.12. Identifikované prilezZitosti k dalSimu rozvoji

5.12.1.  Vramci prvni verze JAMB pracujeme s omezenim, Ze ne vSechny datové zdroje mésta a jeho
organizaci maji API, pfipadné viibec neexistuje jednotny datovy zdroj. V prvni viné rozvoje se
chceme zamérit na naplanovani cesty k idealnimu stavu aplikace, ktery je zachycen na

samostatné strané prototypu a dale popsan v kapitole PRILEZITOSTI K ROZVO]I.
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POZADAVKY NA VYSTUPY
Milnik 1 - Projektovy plan
Vystupy M1
a. Projektovy plan
b. Komunikacni a projektové nastroje
c. Komunika¢ni matice
d. Plan Fizeni rizik
Projektovy plan
Vystupem (a) tohoto milniku a soucasti projektového planu je

1. Harmonogram - Uvodni podrobné rozplanovani praci na JAMB, zahrnujici vSechny milniky,
zavislosti a klicové terminy.

2. Definovani typU, cetnosti a formy schlizek vcetné specifikace jejich Gcastnikd (potrebnych
kompetenci).

Harmonogram bere v potaz klicové terminy realizace (Ihty splnéni jednotlivych milnik(), casové
a rozpoctové moznosti Zakaznika tak, aby alokace nakladd na vyzkumné, analytické,
implementacni a testovaci ¢innosti zajistila, Ze JAMB bude realizovan fadné, vcas a v Zakaznikem
pozadované a Dodavatelem nabizené kvalité.

Harmonogram zahrnuje pfimérené rizikove rezervy pro pripad neplanovanych zpozdéni.

Projektovy plan je pro ucel archivace predan ve formé PDF dokument(. Harmonogram je
vytvoren v projektovém nastroji (vystup c tohoto milniku).

Projektovy plan je predloZzen Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. Harmonogram odpovida terminlim stanovenym v zadavaci dokumentaci.
b. Plan je realisticky a zohlednuje dostupné zdroje a Casova omezeni Zakaznika.
c. Definované typy a Cetnosti schlizek zajiStuji efektivni koordinaci projektu.
Komunikacni a projektové nastroje
Vystupem (b) tohoto milniku je

1. Seznam pouZzivanych nastroju pro fizeni projektu (napf. Jira, Confluence, MS Teams) a
jejich strucny popis Ucelu pouZiti.

2. Navod pro pfistup k témto nastrojim a zpUsob jejich pouZzivani.

3. Definovani zplGsobu sdileni dokumentace a pouZivani Dokumentacni sluzby Zakaznika.
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certifikaty atp.)

6.1.3.2.  Pro praci s harmonogramem je vybran ndstroj, ve kterém Dodavatel harmonogram pribézné
aktualizuje tak, aby reflektoval aktualni stav Projektu a umoznil Zakaznikovi sledovat, zda je
vefejna zakazka plnéna radné a vcas.

6.1.3.3.  Navody a popisy jsou uloZeny v Dokumentacni sluzbé ve formatu DOCX.

6.1.3.4. Zakaznik ma k dispozici pfistupové Udaje do viech nastrojl pro kazdého ¢lena tymu, pro kterého
je takovy pfistup relevantni.

6.1.3.5. Dodavatel ma k dispozici pfistup do Dokumentacni sluzby pro kazdého ¢lena tymu, pro kterého
je takovy pristup relevantni.

6.1.3.6.  Vystupy jsou Zakaznikovi predloZeny ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

a. Nastroje jsou vhodné pro projektové fizeni a odpovidaji organiza¢nim poZadavkim
Zakaznika.

b. Nastroje umoZnuji snadny pfistup a efektivni spolupraci.
c. Navody jsou srozumitelné a predatelné pracovniklim na strané Zakaznika.
6.1.4. Komunikaéni matice
6.1.4.1.  Vystupem (c) tohoto milniku je

1. Prehled vSech klicovych kontaktnich osob na strané Zakaznika a Dodavatele (jméno, role,
kontaktni Udaje).

2. Prehled vsech tretich stran (dodavatelé Zakaznika a Internich systéma ¢i subdodavatelé
Dodavatele) v¢etné vyznaceni odpovédnosti, kontaktnich osob a udaju.

3. Definice komunikac¢nich kanall a nastrojl pro rtzné typy komunikace.

4. Matice obsahuje jasnou hierarchii odpovédnosti, v€etné kontaktnich osob pro eskalaci
probléma a schvalovaci procesy.

6.1.4.2. Komunikacni matice je udrZzovana ve formatu DOCX v Dokumentacni sluzbé.
6.1.4.3. Komunikacni matice je pfedloZena Zakaznikovi k Vyjadreni.

6.1.5. Plan Fizeni rizik
6.1.5.1.  Vystupem (d) tohoto milniku je

1. Identifikace hlavnich rizik projektu (napf. technicka rizika, nedostupnost zdrojl, zpoZdéni
v harmonogramu).

2. Plan fizeni rizik zahrnuje matice pro hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizik, na
zakladé kterych jsou rizika prioritizovana.
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3. Posouzeni dopadu jednotlivych rizik a pravdépodobnosti jejich vyskytu.
4. Navrh opatreni pro mitigaci rizik (napr. ndhradni reSeni, presmérovani zdrojQ).
5. Plan eskalace rizik - postup, jak se Fesi kriticka rizika a kdo je za né odpovédny.

Plan Fizeni rizik je pravidelné aktualizovan na zakladé novych informaci z prdbéhu projektu a jeho
verze jsou evidovany v Dokumentacni sluzbé.

Plan rizik je udrzovan ve formatu DOCX ¢i XLSX v Dokumentacni sluzbé, popfipadé v nastroji k
tomu urceném, na kterém se Zakaznik s Dodavatelem dohodli v ramci vystupu (b).

Plan Fizeni rizik je pfedlozen Zakaznikovi k VyjadFeni.
Milnik 2 - Analyza
Vystupy M2
a. Katalog poZadavki
b. Integracni a datova analyza
c. Analyza bezpec¢nostnich hrozeb
Katalog poZadavku
Vystupem (a) tohoto milniku je

1. Kompletni seznam funkénich pozadavkl (véetné viech agend aplikace JAMB) na zakladé
vstupU ze Zadani P.1, prototypu, Katalogu sluzeb JAMB a rozpracovani téchto pozadavka.

2. Prehled nefunk¢nich pozadavkd, jako jsou vykonové pozadavky, dostupnost,
Skalovatelnost a bezpecnost na zakladé vstupl ze Zadani K.1, S.1 a U.0.

3. Prioritizace poZadavkU na zakladé jejich duleZitosti.

4. Definovani pozadavkl na uZivatelské role (napr. UZivatel, Administrator) a jejich
opravnéni.

5. Detailni popis uZzivatelskych scénard.

6. ldentifikace vSech potrebnych Administraci (napriklad administrace text( a prekladl v
Aplikaci), které bude nutné vytvofit. Definice administratorskych roli a opravnéni.

7. ldentifikace vSech typu notifikaci (napf. blokové ¢isténi, hlaseni zavad ...).

8. Identifikace oblasti, kde je nutné dodatecné potvrzeni ¢i konzultace (napf. specifikace
nékterych funkci).

9. ZpUsob fizeni zivotniho cyklu pozadavku.

10. Definice Referencnich zafizeni, na kterych bude Aplikace testovana a validovana.
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Katalog pozadavk je vytvoren v nastroji k tomuto vybraném v predchozim milniku.

UZivatelské scénare (napf. proces prihlaseni, rezervace parkovani, nakup vstupenek) jsou
modelovany v BPMN a predany ve vhodném formatu (napf. BPMN XML a PDF).

Ostatni vystupy jsou v editovatelnych dokumentech MS Office uloZzeny v Dokumentacni sluzbé.

Dodavatel udrZuje katalog pozadavku v aktudlni podobé.

Definice Referencnich zafizeni zahrnuje

Modely a verze operacnich systému

Hardwarové specifikace: Napf. velikost obrazovky, rozliSeni, vykonnostni parametry
(procesor, RAM).

Pfipojeni: Podpora pro rtizné typy pripojeni (Wi-Fi, mobilni data).

Katalog poZadavkd je predloZen Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

Pozadavky jsou jasné definované a srozumitelné.
Katalog obsahuje kompletni prehled viech pozadavk( na JAMB vcetné prioritizace.

Zivotni cyklus poZadavk( zahrnuje procesy aktualizace, schvalovani a verzovéni. Vechny
zmény jsou evidovany a schvaleny prostfednictvim dokumentovaného procesu Change
Request.

BPMN diagramy pokryvaji vSechny klicové uzivatelské scénare a jsou v souladu s
funkcemi pozadovanymi Zakaznikem. Modely obsahuji vSechny kroky, rozhodovaci body
a jejich zavislosti.

Seznam referenénich zafizeni zahrnuje b&Zné pouzivana zafizeni v Ceské republice s
ddrazem na zajisténi pokryti Sirokého spektra uzivateld.

Integracni a datova analyza

Vystupem (b) tohoto milniku je

1.

Prehled vSech Internich a Externich systém, které budou integrovany do JAMB (napf.
Brno iD, platebni brany, odpady, Briaci pro Brno ...).

Popis rozhrani (API ¢i jind forma integrace) téchto systém, véetné metod autentizace a
autorizace.

Identifikace vSech API, které bude nutné vytvofit na Integracni vrstvé.

Identifikace pfipadnych technickych omezeni a navrh opatfeni pro jejich prekonani (napf.
fallback mechanismy).

Analyza datovych tokd mezi JAMB a Externimi a Internimi systémy.
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6. Jaka data budou prenasena (typ, format, struktura) a pfipadné pozadavky na zabezpeceni
dat béhem prenosu. Zabezpeceni datovych tokl zahrnuje Sifrovani prenasenych dat

vvvvv

Control - RBAC) a ochranu pfed neautorizovanym pfistupem.
7. Analyza datového modelu aplikace JAMB, vetné identifikace hlavnich entit a jejich vazeb.

8. Pisemné dohody s tymy Brno iD, pfipadné dalSich Internich sluzeb o doplnéni i upravé
dostupnych API.

Integracni a datova analyza vychazi z tohoto Zadani (P.1, S.1, K.1), zpracovaného katalogu
pozadavkU a Katalogu sluzeb JAMB.

Integracni a datova analyza je predana ve formé editovatelnych dokument MS Office. Pfipadné
datové diagramy a popisy jsou pfedany ve vhodném formatu.

Dohody s tymy Brno iD ¢i dalSich Internich sluzeb jsou pfedany ve formatu PDF nebo jiném
vhodném formatu. K dohodg je priloZzeno potvrzeni (staci kopie e-mailu) pFislusného
odpovédného pracovnika.

Analyza je predloZzena Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

a. Integracni analyza obsahuje kompletni seznam propojenych systémd, jejich API ¢i jinych
zpUsobU integrace a datovych tokd.

b. Existuji konkrétni plany dopracovani APl Brno iD nebo dalSich systému véetné termind
realizace.

c. Analyza zohlednuje bezpecnostni pozadavky a technické moznosti stavajicich systémd.
Analyza bezpec€nostnich hrozeb

Vystupem (c) tohoto milniku je identifikace hrozeb JAMB v ramci modelu STRIDE? a névrhy
opatreni ke zmirnéni téchto hrozeb.

Analyza zahrnuje posouzeni kazdé komponenty JAMB (napf. Aplikace, Administrace, Integracni
vrstva) pro identifikaci rizik v nasledujicich kategoriich:

a. Spoofing: Rizika podvrZzeni identity uzivatelG nebo sluzeb.

b. Tampering: Rizika neopravnéné manipulace s daty b&éhem pfenosu nebo ulozeni.
c. Repudiation: Scénére, kdy mUze dojit k popirdni odpovédnosti za akce.

d. Information Disclosure: Rizika neautorizovaného pristupu k citlivym datdm.

e. Denial of Service: Rizika Utokd na dostupnost systému (napr. DoS/DDoS).

f.  Elevation of Privilege: Rizika neopravnéného ziskani vysSich opravnéni.

3 https://owasp.org/www-community/Threat Modeling Process
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Analyza je zpracovana a predana ve formé dokumentu s prehlednymi tabulkami a grafickym
znazornénim rizik.

Analyza bezpelnostnich hrozeb je pfedloZzena Zakaznikovi k Vyjadreni.
Milnik 3 - Vizualni a interakni navrh
Vystupy M3
a. Graficky a interak¢ni design
Graficky a interakéni design
Vystupem (a) tohoto milniku je
1. Navrh vizudlni identity Aplikace JAMB
2. Design typovych obrazovek aplikace
3. Interakcni design
4. ReZeni designu pro riizné velikosti a poméry obrazovek
5. Zohlednéni pozadavkUd na pristupnost Aplikace

Vizualni identita JAMB zohlednuje vizualniho styl mésta Brna a zahrnuje barevné schéma,
typografie, ikonografie a dalsi prvky vizualni identity jako je styl ovladacich prvka.

Design typovych obrazovek aplikace zahrnuje i chybové stavy a dialogy.
Je pfipraven design pro iOS a Android respektujici guidelines kazdé platformy.

Interak¢ni design zahrnuje chovani zplsob vizudini odezvy aktivnich prvkd, animace prechod(
mezi jednotlivymi obrazovkami a zplsob ovladani Aplikace gesty.

Graficky design je pfedan ve formé designového bali¢ku (napf. Figma, Adobe XD, Sketch).
Interakeni design je prfedan ve vhodné formé, ktera zachyti pozadavky na interakce.

Doprovodna dokumentace (napf. popis principl vizudiniho designu a pristupnosti) je pfedana ve
formatu PDF nebo DOCX.

VSechny materialy jsou ulozeny v Dokumentacni sluzbé.

Vystupy Grafického a interakéniho designu jsou predlozeny Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria
akceptace:

a. Navrh reflektuje vSechny poZzadavky definované v pfedchozich milnicich (zejména funkeni
pozadavky z Katalogu pozadavku).

b. Design je konzistentni a dodrzuje zasady pouzitelnosti a pFistupnosti.

c. Navrh je kompatibilni s referen¢nimi zarizenimi definovanymi v Katalogu pozadavka.
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Milnik 4 - Prototyp
Vystupy M4
a. Design systém
b. Hi-Fi prototyp
Design systém
Vystupem (a) tohoto milniku je

1. Kompletni navrh vizualnich komponent aplikace JAMB (rozSifujici graficky design zejména
o vSechny Ul komponenty jako tlacitka, formulare, pfepinace, kalendar, mapa a dalsi).
Zajisténi konzistence vizualni identity napric vSemi komponenty.

2. Pravidla a stylizace pro stavy komponent (napf. aktivni, neaktivni, hover, error).

3. Navrh komponent pro jednotlivé platformy (iOS a Android) s respektovanim jejich
guidelines.

Design systém je vytvoren v designovém nastroji (napf. Figma, Adobe XD, Sketch).

Dokumentace Design systému je pfedana ve formatu HTML, PDF nebo DOCX, popfipadé (po
dohodé se Zakaznikem) pomoci on-line sluzby.

VSechny materialy jsou ulozeny v Dokumentacni sluzbé.
Design systém je predlozen Zakaznikovi k Vyjadfeni.
Hi-Fi prototyp

Vystupem (b) tohoto milniku je Interaktivni prototyp aplikace zahrnujici vSechny obrazovky JAMB
a jejich propojeni.

Prototyp vyuziva komponent design systému.

Prototyp zohlednuje viechny funkéni pozadavky definovanych v Katalogu pozadavk( (M2) a
zpracovava pravidla interakéniho designu schvaleného v Milniku 3 (prfechody mezi obrazovkami,
vizualni odezvy na interakce a chybové stavy)..

Prototyp je vytvoren v designovém nastroji s interaktivnimi funkcemi (napf. Figma, Adobe XD).
VSechny materialy jsou ulozeny v Dokumentacni sluzbé.
Hi-Fi prototyp je predlozen Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

a. Prototyp zahrnuje vSechny funkéni pozadavky definované v pfedchozich milnicich.

b. Prototyp umoznuje simulaci klicovych uzivatelskych scénard (minimalné Kritické
uZivatelské scénare) v souladu s Katalogem pozadavka.
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Milnik 5 - Navrh reSeni

Vystupy M5
a. Navrh technického reSeni
b. Dokumentace API Integracni vrstvy
c. Navrh SLI/SLO

Navrh technického FeSeni

Vystupem (a) tohoto milniku je navrh technického FeSeni vSech asti JAMB (Aplikace, Integracni
vrstva, Administrace, Infrastruktura vyuziti Externich systému atp.).

Navrh JAMB zahrnuje dokumentaci architektury v souladu s K.1.
Navrh technického reSeni Aplikace zahrnuje alespon:

- Rozhodnuti o technologii vyvoje (nativni vs. hybridni vs. jiné technologie) a jeho
odlvodnéni.

- Navrh architektury aplikace.
- Prvotni volbu knihoven.
- ZpUsob cachovani dat v aplikaci a mechanismy invalidace cache.

- ZpuUsob fungovani Aplikace v offline reZimu (jakd data musi byt dostupna offline,
mechanismy synchronizace dat po obnoveni pfipojeni).

- Pozadavky na vyuziti specifickych funkci OS - widgety, watchos, lockscreen.
- ZpuUsob feseni otevirani aplikace z odkazu (napf. z e-mailu).
- ZpuUsob odkazovani na konkrétni obrazovku aplikace (z notifikaci, z URL).
Navrh technického feSeni Integracni vrstvy zahrnuje alespon:
- Detailni navrh architektury integracni vrstvy.
- Navrh hlavnich funkci integracni vrstvy.
- Zpusoby vyuziti CloverDX.
- Popis technologii a frameworkd, které budou pouzity a poZadavky na infrastrukturu.
- Navrh zabezpeceni integracni vrstvy.
- Rozsah dat ukladanych v integracni vrstveé.

- Zohlednéni vyuziti sluzeb nejen mobilni Aplikaci ale i budoucim Webovém klientu JAMB ¢i
Webovém portalu Brno.cz (které nejsou predmétem této zakazky).
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6.5.2.5.  Navrh technického reSeni Administraci zahrnuje alespon:

- Navrh zpUsobu realizace vSech dosud identifikovanych potfebnych Administraci, véetné
jejich klicovych funkci (napr. Upravy dat, generovani reporta).

- Popis technologii pro vyvoj Administraci a pozadavky na infrastrukturu.
6.5.2.6.  Navrh technického feSeni Infrastruktury zahrnuje alespor:
- Kompletni navrh a diagramy infrastruktury.

- Nezavislost na konkrétnim poskytovateli infrastruktury a schopnost nasazeni na jakoukoli
kompatibilni platformu (napf. vyuZiti Kubernetes).

- Specifikace Skalovatelnosti a redundance infrastruktury.

- Navrh monitorovani a zdlohovani systému podle poZzadavk{ S.1.
- Popis vyuZiti externich sluzeb (napf. pro realizaci notifikaci).

- Popis zpUsobu nasazeni (napf. CI/CD pipeline).

6.5.2.7. Dokumenty technického reseni jsou predany ve formé MS Office dokument(, architektura ve
formatu TOGAF (ArchiMate). VSechny materidly jsou uloZzeny v Dokumentacni sluzbé.

6.5.2.8. Navrh technického reSeni je predlozen Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

a. Dokument pokryva vSechny casti systému (mobilni aplikace, integracni vrstva,
administrace a infrastruktura).

b. Technické reseni odpovida pozadavkiim definovanym v predchozich milnicich (zejména
M2 a M4) a pozadavklm Zadani.

c. Navrh je konzistentni, srozumitelny a realizovatelny.
d. Jsou vyuZivany obvyklé, spolehlivé a bezpecné knihovny, technologie a sluzby.
6.5.3. Dokumentace API Integra€ni vrstvy

6.5.3.1.  Vystupem (b) tohoto milniku je navrh v3ech APl integracni vrstvy v rozsahu podle Zadani K.1
¢lanek 4.6 Dokumentace API Integracni vrstvy.

6.5.3.2. APl je verzované, preferované pomoci Content-Type (media type versioning).
6.5.3.3.  API pocita s budoucim vyuzitim webového klienta JAMB.
6.5.3.4. Navrh API zahrnuje nejen API pro klienty, ale i API pro integraci datovych zdroj (napf. Varovani).

6.5.3.5. Dokumentace APl integracni vrstvy je predloZzena Zakaznikovi k Vyjadreni.
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Navrh SLI/SLO

Vystupem (c) tohoto milniku je dokument U.1, ktery vychazi ze Zadani U.0 a poznatkd a vystupt z
dosud provedenych analyz (zejména v milnicich 2 a 5).

Dokument U.1 presné definuje jakym zplsobem a jak ¢asto se budou jednotlivé ukazatele mérit
(napf. logy, monitoringové nastroje jako Prometheus, Grafana) a navrhne konkrétni hodnoty SLO.

Dokument U.1 je pfedan ve formé MS Office dokumentu a je uloZzen v Dokumentacni sluzbé.
Dodavatel zajistuje jeho udrzbu a aktualizaci.

Navrh SLI/SLO obsahuje vSechna relevantni SLI/SLO podle vzoru U.0 a navrzené hodnoty oproti

tomuto vzoru modifikuje na méné prisné jen v odivodnénych pripadech. V milniku M10 (pilotni

provoz) bude tento dokument aktualizovan na zakladé zkuSenosti z Pilotniho provozu a stane se
zavaznym az pro Produkéni provoz.

Dokument U.1 je predlozen Zakaznikovi k Vyjadreni.
Zafixovani scope JAMB

Jakékoliv zmény v rozsahu JAMB po schvaleni milniku 5 budou podléhat procesu Change Request,
ktery zahrnuje minimalné:

- Detailni popis zmény, v€etné jejiho dopadu na stavajici navrh.
- Odhad ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti.
- Schvaleni zmény Zakaznikem pred jejim zapracovanim.
Milnik 6 - Testovaci prostredi
Vystupy M6
a. Testovaci prostredi
b. Maketa Aplikace
c. Distribu¢ni sluzby
Testovaci prostredi
Vystupem (a) tohoto milniku je zfizeni a nastaveni Infrastruktury pro testovaci prostredi.

Automatizace nasazeni prostfednictvim Infrastructure as Code (laC) (napf. Terraform, AWS
CloudFormation, Ansible) dle poZadavku K.1.

Funkéni pipeline pro nasazovani Backendu.
Testovaci prostredi je pfipravené na integraci s funkcemi definovanymi v budoucich milnicich.

Dokumentace k infrastrukture je pfedana ve formatu PDF nebo DOCX a uloZzena v Dokumentacni
sluzbé.
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Konfigurace laC a automatizace deploymentu jsou pfedany ve formatu kédu (napf. Terraform .tf
soubory, Gitlab Cl YAML) do Git repozitare ke kterému ma Zakaznik pristup.

Testovaci prostredi je predloZzeno Zakaznikovi k Vyjadreni.
Maketa Aplikace

Vystupem (b) tohoto milniku je maketa aplikace - prazdna "kostra" Aplikace obsahujici pouze
zakladni obrazovku pro vyzkouseni proces( testovani (instalace na referencnich zafizenich) a
predavani vystupu dalSich milnikd.

Maketa aplikace je prfedlozena Zakaznikovi k Vyjadreni.
Distribu€ni sluzby

Vystupem (c) tohoto milniku je vytvoreni zdznamd Aplikace v Distribu¢nich sluzbach a publikace
makety aplikace v rezimu uzavieného testovani.

Soucasti je zajisténi pozadavkl na potifebna metadata (napf. kratky popis aplikace, kontaktni
e-mail podpory, pfedbézny nazev aplikace, screenshoty) a pfedani pozadavku Zakaznikovi na
jejich zajisténi. Aktualni pfedpoklad je, Ze finalni nazev Aplikace bude znam az v roce 2026.

Soucasti vystupl je Vytvoreni seznamu tester( a zajisténi pristupu k aplikaci (napf. pridanim
e-mailovych adres testert do distribu¢nich sluZzeb) a vedeni seznamu tester( v Dokumentacni
sluzbé vcetné dokumentace procesu testovani véetné pokynd pro instalaci a testovani aplikace
(napf. jak stahnout aplikaci z distribucnich sluzeb).

Distribucni sluzby jsou pfedloZzeny Zakaznikovi k Vyjadreni.
Milnik 7 - Dashboard
Vystupy M7
a. Modul Dashboard (zaklad)
Modul dashboard (zaklad)

Vystupem (a) tohoto milniku je implementace zakladnich funkcionalit aplikace spojenych
prevazné s autentizaci a dashboardem:

1. Funkéni pouziti Aplikace bez prihlaseni.

2. Registrace JAMB uctu nebo registrace pomoci externich autorizacnich sluzeb Brno iD, NIA
¢i Google / Apple Ucet véetné funkci vyplyvajicich z poZadavkd na GDPR.

3. Prihlaseni vSemi vyse uvedenymi zpUsoby.
4. Zmeéna hesla, Zapomenuté heslo, Zmeéna e-mailu.

5. Zruseni uctu.
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6. Zajisténi bezpecnosti prihlasovaciho procesu (napf. Sifrovani dat, prevence proti Gtokdm
typu brute force).

7. FunkZnost pro zobrazeni a editaci profilu uZivatele (bez nastavovani notifikaci):
a. Moznost zmény osobnich Udajl (napf. jméno, prijmeni, kontaktni idaje).
b. Pripojeni a sprava uctd Brno iD, NIA.

8. Design a implementace Gvodni obrazovky aplikace, ktera bude slouzit jako rozcestnik pro
uZivatele. Zakladni implementace menu.

9. Zobrazeni personalizovaného obsahu (Informace o pfihlaSeném uzivateli v menu).
10. Implementovany "Zpravy z Brna" v€etné integrace na webovou platformu.
11. Implementovana Technicka podpora a Navrhy na vylepSeni.
Vlystupy jsou nasazeny na Testovaci prostredi.
Dashboard je predlozen Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. VySe uvedené funkce korektné funguji na obou platformach.
b. Vzhled a interakce odpovidaji schvalenému grafickému navrhu a prototypu.
c. Autentizace funguje bez chyb a zahrnuje vSechny pozadované funkce.
Milnik 8 - Volny cas, Auto, Verejna doprava
Vystupy M8
a. Moduly Volny €as, Auto a Vefejna doprava
b. Modul Dashboard (doplnéni)
Moduly Volny €as, Auto a Vefejna doprava

Vystupem (a) tohoto milniku je implementace téchto tfi modull podle pozadavk( na funkce dle
tohoto Zadani a katalogu poZadavka.

Moduly jsou implementovany v plném rozsahu a integrovany s pfislusnymi Internimi a Externimi
systémy mésta Brna.

JAMB s implementovanymi moduly je nasazen v testovacim prostredi.
Aplikace je predloZzena Zakaznikovi k Vyjadreni.
Modul Dashboard (dopinéni)

Vystupem (b) tohoto milniku je doplnéni funkcionality JAMB o zbyvajici funkce Dashboardu dle
Zadani a katalogu poZadavkd, které byly zamérné vynechany z predchoziho milniku pro jeho
zkraceni. Jedna se zejména o:

36



6.8.3.2.
6.8.3.3.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.2.1.

6.9.2.2.

6.9.2.3.
6.9.2.4.
6.9.3.

6.9.3.1.

6.9.3.2.

6.9.4.

6.9.4.1.

Jednotna aplikace mésta Brna, Zadani Projektu JAMB 1.0

1. Rychlé odkazy: moznost uZivatele rychle prejit do konkrétnich moduld (napf. Volny cas,
Auto, Vefejna doprava).

2. Rychlé akce: uZivatelsky nastavitelné zkratky v ramci Aplikace.
3. Oznameni: pfijem, zobrazeni, nastaveni a sprava notifikaci.
4. Banner Varovani: zaslani a zobrazeni varovné notifikace.
JAMB s doplnénym Dashboardem je nasazen v testovacim prostredi.
Aplikace je predlozena Zakaznikovi k Vyjadreni.
Milnik 9 - PotFebuiji vyFidit a MUj profil
Vystupy M9
a. Moduly Potrebuiji vyridit a MUj profil
b. Produkéni prostredi
c. Predanido Pilotniho provozu
Moduly PotFebuji vyFidit a MUj profil

Vystupem (a) tohoto milniku jsou zbyvajici moduly JAMB podle poZadavkUd na funkce dle tohoto
Zadani a katalogu pozadavka.

Moduly jsou implementovany v plném rozsahu a integrovany s pfislusnymi Internimi a Externimi
systémy mésta Brna.

JAMB s implementovanymi moduly je nasazen v testovacim prostredi.
Aplikace je predlozena Zakaznikovi k Vyjadreni.
Produkcni prostredi

Vystupem (b) tohoto milniku je pIné pfipravené prostfedi pro nasazeni aplikace JAMB do pilotniho
a produkéniho provozu, automatizace infrastruktury pomoci laC a nasazeni JAMB prostFednictvim
CI/CD pipeline. Zajisténi Skalovatelnosti, vysoké dostupnosti (napf. redundance serverd) a
bezpeclnosti.

Produkeni prostredi je predloZzeno Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. Produkeni prostredi je funkZni a obsahuje nasazeny JAMB.
b. Prostfedi odpovidd poZzadavkim K.1 a S.1.

Pfedani do Pilotniho provozu

Vystupem (c) tohoto milniku je nasazeni aplikace do produkéniho prostredi:
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2.

3.

PIna funkénost vSech Casti systému (mobilni Aplikace, Integracni vrstva, Administrace,
Externi sluzby).

Zajisténi pristupu pro omezeny pocet uzivatelU v ramci pilotniho provozu.

Definovani a realizace testovacich scénart pro pilotni provoz.

Skupina testovacich uZivatell je pfipravena ve spolupraci se Zakaznikem. Forma Pilotniho
provozu je vhodné zvolena podle poctu a typu uZivatell (napr. oteviena beta).

PFedani do Pilotniho provozu je predloZzeno Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:

a.

JAMB je implementovan a otestovan v plném rozsahu dle Zadani a katalogu poZadavku a
pfipraveny pro pilotni provoz.

Aplikace je pIné funk&ni na obou platformach.

Dodavatel je schopen méfit a vyhodnocovat vSechny SLI a dalSi provozni ukazatele,
metriky a zaznamy.

Milnik 10 - Pilotni provoz

Vystupy M10
a. FunkZni testovani
b. ZatéZzové testovani
c.  Vyhodnoceni pilotniho provozu a nastaveni SLI/SLO
d. Skoleni

Funkcni testovani

Vystupem (a) tohoto milniku je ovéreni, Ze vSechny funkce JAMB funguji podle definovanych
pozadavkuU:

1.

2.

3.

Kontrola vSech automatizovanych testu a jejich mira pokryti funcionalit JAMB

vo

Kontrola a provéreni testovacich scénaru a jejich kompletnosti.

Ovéreni kompatibility aplikace se vSemi referencnimi zafizenimi definovanymi v Katalogu
pozadavkd.

Vysledky testovani jsou pfedany ve formé reportu, ktery obsahuje minimalné:

a.

b.

Popis testovanych funkci a scénard.
Miru pokryti funkci jednotlivymi testy
Seznam vSech nalezenych chyb a jejich zavaznosti.

Informace o opravenych chybach a jejich aktualnim stavu.
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6.10.2.3. Report je pfedan ve formatu PDF nebo DOCX.
6.10.2.4.  Funkeni testovani je predlozeno Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. VSechny funkce systému byly otestovany a funguji bez kritickych chyb.
b. Funk&nost odpovida poZadavkiim definovanym v Zadani a Katalogu pozadavka.

c. Testovani odpovida poZzadavkim K.1, automatizované testy musi pokryvat minimalné 85
% v3ech definovanych funkci a procesl systému, testovaci scénare musi pokryvat vsechny
kritické uZzivatelské scénare.

6.10.3. Zatézové testovani

6.10.3.1.  Vystupem (b) tohoto milniku je simulace vysokého zatiZzeni systému za Ucelem ovéreni jeho
vykonu a stability:

1. Testovani Skalovatelnosti systému pfi rizné Urovni zatéze.
2. ldentifikace bod0 selhani a izkych mist systému.
3. Testovani zahrnuje minimalné:
a. Maximalni pocet soucasnych pfipojeni uzivateld.
b. Maximalni pocCet transakci za sekundu.
C. ZatéZz na databazi a odpovidajici odezvu systému.

d. Monitoring klicovych metrik béhem testovani (Dostupnost, latence, rychlost
odpovédi API, vyuziti zdroji CPU, pamét, disk, sit).

6.10.3.2.  Zatézové testovani vychazi z modelu realného pouzivani aplikace JAMB, zahrnujiciho odhadovany
pocet uzivatelU a jejich ocekavané chovani.

6.10.3.3. Béhem zatézového testovani jsou monitorovany a meéreny SLI/SLO definované v dokumentu U.1.

6.10.3.4. Vyhodnoceni pilotniho provozu zahrnuje analyzu zpétné vazby od vybranych koncovych
uzivatelQ, ktefi se zicastnili pilotniho provozu.

6.10.3.5.  Vysledky testovani jsou predany ve formé reportu, ktery obsahuje minimalné:
a. Popis provedenych zatéZovych scénard.
b. Klicové metriky a jejich vysledky.
c. ldentifikované problémy a navrh dalSiho postupu pro jejich odstranéni.
6.10.3.6. Report je pfedan ve formatu PDF nebo DOCX.
6.10.3.7.  Zatézové testovani je predlozeno Zakaznikovi k Vyjadreni.

6.10.4. Vyhodnoceni pilotniho provozu a nastaveni SLI/SLO
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6.10.4.1.  Vystupem (c) tohoto milniku je:

1. Vyhodnoceni pilotniho provozu, zejména analyza zkuSenosti z pilotniho provozu (napf.
zpétna vazba uZivateld, ¢etnost a typy problému).

2. Vyhodnoceni funkénosti HotLine a dalSich sluzeb dle S.1.
3. Identifikace oblasti ke zlepSeni na zakladé dat z pilotniho provozu.
4. Doporuceni pro Upravy systému pred prfechodem do plného produkéniho provozu.

5. Aktualizace navrhu SLI/SLO (U.1) na zakladé zkuSenosti z pilotniho provozu. Definice
finalnich hodnot SLI/SLO, které budou zavazné pro plny produk&ni provoz.

6.10.4.2.  Definice findlnich hodnot SLI/SLO vychazi z vysledku pilotniho provozu a zahrnuje:
a. Analyzu dosazenych metrik béhem pilotniho provozu.
b. Posouzeni technickych mozZnosti systému a ocekavani uzivateld.
c. Konsenzus mezi Zdkaznikem a Dodavatelem

6.10.4.3.  Vystup je pfedan ve formé finalni verze dokumentu U.1 a reportu vyhodnoceni Pilotniho provozu.
Report je pfedan ve formatu PDF nebo DOCX.

6.10.4.4. Vyhodnoceni pilotniho provozu a nastaveni SLI/SLO jsou predlozeny Zakaznikovi ke Schvaleni.
Kritéria akceptace:

a. Pilotni provoz byl ispésné vyhodnocen a vSechny identifikované problémy byly vyreSeny.
b. Nejsou znamy zadné problémy charakteru incidentu.
c. Finalni SLI/SLO jsou definovany realisticky a dle potfeb Projektu.

6.10.5. Skoleni

6.10.5.1.  Vystupem (d) tohoto milniku je Skoleni Zakaznika dle pozadavk( na $koleni v Zadani S.1. Soucasti
Viystupu jsou minimalné:

- Podklady ke Skoleni
- Pisemna prezencni listina Skoleni
- Audiovizualni zaznam 3koleni

6.10.5.2.  Skoleni mGZe prob&hnout prezenéni nebo distan¢ni (napFf. MS Teams) formou. Konkrétni forma
kazdého Skoleni je ur€ena po dohodé Dodavatele se Zakaznikem.

6.10.5.3.  Cena Skoleni v Nabidce je kalkulovana pro rozsah jednoho pracovniho dne pro maximalné 10
osob. Je mozné objednat Skoleni polovi¢niho ¢asového rozsahu za polovic¢ni cenu (pro stejny
pocet osob).
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Termin Skoleni je ur€en dohodou Zakaznika a Dodavatele. Zakaznik ma narok na opakovani
libovolného Skoleni za stejnych podminek kdykoliv po dobu platnosti Smlouvy.

Vystupy Skoleni jsou predlozeny Zakaznikovi k Vyjadreni.
Milnik 11 - Pfedani do produkZniho provozu
Vystupy M11

a. Predani do Produkéniho provozu

b. Predani Dokumentace
Pfedani do Produkéniho provozu

Vystupem (a) tohoto milniku je nasazeni aplikace JAMB do pIlného Produkéniho provozu,
zverejnéni Aplikaci v distribucnich sluzbach.

Vystup je pfedan oficialnim publikovanim a zpfistupnénim JAMB Siroké verejnosti v Distribucnich
sluzbach.

PFedani do ProdukéZniho provozu je predlozeno Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. JAMB je nasazen v Produkcnim prostfedi a pfipraven na provoz pro vSechny uZivatele.

b. Aplikace je dostupna pro vSechny uzivatele prostrednictvim Distribucnich sluzeb a
zaznamy v téchto sluzbach obsahuiji korektni metadata.

c. JAMB splnuje vSechny definované SLI/SLO.
d. Je zajiSténo poskytovani vsech sluzeb dle S.1.

e. Testovaci prostfedi je pFipraveno pro nasazovani oprav JAMB a testovani v ramci jeho
dalSiho vyvoje bez ovliviiovani produkéniho provozu.

f.  Staging prostredi je pfipraveno pro testovani hotfixd JAMB.

Pfedani Dokumentace

Vystupem (b) tohoto milniku je pfedani kompletni dokumentace JAMB.

Dokumentace je pfedana prostfednictvim Dokumentacni sluzby.

PFedani Kompletni Dokumentace je pfedlozeno Zakaznikovi ke Schvaleni. Kritéria akceptace:
a. Dokumentace spliuje poZzadavky definované v Zadani K.1.

b. VSechny casti dokumentace jsou kompletni, aktualni a srozumitelné pro prislusné cilové
skupiny.
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POZADAVKY NA KVALITATIVNI VLASTNOSTI
A SLEDOVANE UKAZATELE

Obecné

Veskeré Vystupy jsou pFipravovany tak, aby bylo mozné pfi nasazeni do produkcniho provozu
dodrzet kvalitativni viastnosti a sledované ukazatele, které definuje Zadani K.1.

Navrzena architektura systému pocita s doplfiovanim novych a Upravami stavajicich agend
v navaznosti na vyvoj sluzeb mésta Brna a zménami integraci na externi systémy.

POZADAVKY NA FUNKCE

Obecné

JAMB je prizplsobeny budoucimu vzniku webového klienta.
JAMB podporuje vice platebnich bran.

Integracni vrstva

Integracni vrstva slouZi jako middleware, ktery propojuje mobilni aplikace JAMB s Internimi a
Externimi systémy mésta Brna. Vrstva zajistuje:

- Transformaci dat: Pfevod mezi formaty dat aplikace a pfipojenych systému.

- Bezpecnost: Autentizaci, autorizaci a Sifrovani datovych tokd.

- Centralizované API: Poskytovani jednotného API rozhrani pro mobilni aplikace.
APl integracni vrstvy je navrzeno dle modernich standardd.

API vyuziva JSON jako standardni format dat pro komunikaci. XML nebo jiné formaty jsou
volitelné, pokud to vyzaduji nékteré pripojené systémy.

API pouziva hierarchické a logicky strukturované URL adresy.

API vyuziva OAuth 2.0 nebo OpenlID Connect pro bezpecnou autentizaci a autorizaci.

Tokeny pristupu (access tokens) jsou kratkodobé a musi byt obnovovany pomoci refresh tokenda.
Kazdy poZadavek je ovéfovan pomoci bezpecného pfistupového tokenu.

API je verzovano, aby bylo mozné implementovat nové funkce bez preruSeni existujiciho provozu.
API vraci standardni HTTP kddy pro oznaceni Uspéchu nebo selhani.

Integracni vrstva omezuje pocet pozadavk( na API, aby predesla zatéZovym problémdm (napfr.
100 pozadavkl za minutu na jednoho uzivatele). Po prekroceni limitu APl vraci kod 429 Too Many
Requests.
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Prihlaseni do systému a Fizeni pristupu na zakladé roli (RBAC)

Systém umoznuje praci nepfihlasenému uzivateli a pfihlaseni / registraci nevyzaduje. PFesto je
pro kazdou Aplikaci v Integracni vrstvé vytvofen anonymni ucet pod kterém jsou ukladany vstupy
a statistika Aplikace.

PFihlaseni je vyzadovano u funkci, které se bez néj neobejdou.

Pripojeni BrnolD nebo NIA Gctl je obdobné vyZzadovano u funkci, které potrebuiji prislusné
ovéreni.

Aplikace mUzZe ziskavat data z vice Gctl najednou. UZivatel se napfiklad prihlaSuje pomoci Brno ID
uctu a ma k nému pfripojeny NIA Ucet - Aplikace musi vzdy vyuzivat minimalné potrfebna data pro
dany ukon v aplikaci. Napfiklad aplikace nesmi vyuZivat data z NIA Uctu, kdyZ to neni potreba.

Prechazeni aplikace mezi ucty musi byt plynulé, bez toho, aby to uzivatel zaznamenal, po tom, co
si ucty pripoji.

Kazda registrace vytvari JAMB Ucet, na tento Ucet mlzou byt navazany dalsi zpUsoby prihlaseni.

JAMB Ucet je identifikovan jedine¢nym identifikatorem. S JAMB Uctem je dale svazana praveé jedna
"aktivni" e-mailova adresa. Tato adresa mUze byt pouZita pouze u jednoho JAMB Uctu.

Ucet mlze mit daléi e-mailové adresy (vzniklé napf. zménou e-mailu, slu¢ovanim uctd). Pod
témito adresami nemuze byt zalozen novy JAMB Gcet (ochrana).

JAMB Ucet nemusi mit nastavené heslo, pokud vznikl pomoci registrace pres Google / Apple Ucet.

UZivatel musi odsouhlasit zpracovavani jeho osobnich dajl. Na mobilnich platformach, které k
tomuto poskytuji API, je toto vyuzivano.

Pokud se uZivatel hlasi Google/Apple (popf. jinym Gctem s e-mailem pro ktery existuje JAMB Ucet),
tak je do néj prihlasen bez ohledu na to, jakym zplsobem registrace Gcet vznikl (napf. registrace
pomoci Apple Uctu joe@example.org a prihlaseni pomoci Google Uctu joe@example.org).

PFi registraci / prihlaSeni pomoci externich sluzeb (Google, Apple, NIA, Brno iD) je k uctu JAMB
uloZen identifikator Uctu v dané externi sluzbé&, nejen e-mail.

Pokud Aplikace otevira WebView na Brno iD, automaticky pfihlasi uzivatele do Brno iD, pokud ma
pripojeny Brno iD Ucet. Otevieni WebView na Brno iD neni bez pfipojeného Brno iD mozné.

43



8.4.

8.4.1.

8.4.2.

Jednotna aplikace mésta Brna, Zadani Projektu JAMB 1.0

Login / Registrace
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Reset hesla rukce s

Z pohledu systému neni tfeba rozliSovat login a registrace. Pokud se uZivatel hlasi zplsobem,
ktery umoznuje automatické vytvoreni Uctu, tak se tak déje. V opacném pfipadé si uzivatel ucet v
pribéhu procesu zaklada.

PrihlaSeni pomoci sluzby bez garance ziskani e-mailové adresy (Brno iD, NIA)

a. Pokud existuje JAMB ucet svazany s touto sluzbou, tak je uzivatel prihlaSen do
prislusného JAMB profilu.

b. Pokud uUcet neexistuje je uzivateli nabidnuto zaloZeni uctu

i.  PripreruSeni prace do zaloZeni Uctu neni tento zaloZen a nedojde k propojeni
sluzby k Zadnému uctu

i.  Pokud je ze sluzby mozné ziskat e-mail, tak je tento e-mail zobrazen a uZivatel si
mUZze jednoduchym souhlasem zalozit "bezheslovy" JAMB Ucet stejné jako v
pripadé prihlaseni sluzbou s garanci ziskani e-mailové adresy.

iii.  Pokud nenizndmy email nebo chce uZivatel jiny, tak si uzivatel mlze vybrat, jestli
si UCet zalozi pomoci prihlaSeni Google/Apple nebo vytvofi klasicky tUcet
e-mail+heslo.

1. Google / Apple - vtomto pfipadé se zaloZi JAMB Ucet bez hesla s
e-mailovou adresou podle Uctu Google/Apple a uzivatel je do tohoto JAMB
Uctu prihlasen. K Uctu je pfifazena dana sluzba (Google / Apple)

2. E-mail + heslo - UzZivatel zada e-mail a heslo. Na e-mail mu pfijde
ovérovaci kéd ktery zada a nasledné se zalozi JAMB Ucet s heslem
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iv.  Vobou pfedchozich pfipadech se k JAMB uctu pfifadi prislusné prihlaseni (Brno iD
Ci NIA)

8.4.3. Prihlaseni sluzbou s garanci ziskani e-mailové adresy (Google, Apple)

a. Pokud existuje JAMB ucet svazany s danym e-mailem, tak je uzivatel prihlaSen do
prislusného JAMB profilu. Plati to i v pripadé, Ze byl Gcet zalozeny jinym zplsobem, pokud
ma shodnou e-mailovou adresu (napf. JAMB Ucet s heslem).

b. Pokud takovy Ucet neexistuje, je automaticky zalozen a k Uctu je dana sluzba (Google /
Apple) pfifazena. UzZivatel je do tohoto Uctu pfihlasen.

8.4.4. Prihlaseni e-mailem a heslem

a. Korektni jméno a heslo pfihlasi uzivatele k Gctu. Pokud ma tento Ucet navazané dalsi
sluzby (Brno iD, NIA) ziskava automaticky pfislusna opravnéni.

b. Spatné prihlaseni Gctu, ktery nema heslo

i.  Uzivatel je informovan, Ze v e-mailu ma dalSi informace. Zde se nasledné dozvi,
jak se maze do uctu prihlasit (typicky - k registraci jste pouZzil/a Google/Apple Ucet,
pouzijte prihlaseni Google/Apple).

ii.  UZivatel i pfesto mUZe pouZit funkci reset hesla a tak si k JAMB uctu heslo
dodatené nastavit.

c. Spatné prihldseni G¢tu, ktery ma heslo
i.  Uzivatel je sméfovan na funkci reset hesla.
8.5. Reset/Zmeéna hesla
8.5.1. UZzivatel zada svUj e-mail

a. Pokud ucet nema nastavené heslo ale prifazenou externi sluzbu (Google, Apple) je mu do
mailu zaslana instrukce jakou sluzbou se muze prihlasit. V e-mailu je moZnost presto
heslo resetovat (nastavit).

b. Pokud ucet ma nastavené heslo, tak e-mail obsahuje odkaz na nastaveni nového hesla.
8.6. Zména e-mailu
8.6.1.  Uzivatel vyvold akci zména e-mailu a zada novy e-mail
8.6.2. Nastary i novy e-mail mu pfijde odkaz k potvrzeni

a. Pokud nema pfistup ke starému e-mailu, tak se musi prihlasit JAMB heslo, Brno iD, NIA,
Google, Apple)

8.6.3.  Po potvrzeni se zméni primarni e-mail a stary e-mail se zaradi mezi dalSi adresy.
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ZrusSeni uctu
Aplikace podporuje zrudeni uzivatelského Gctu (povinnost v ramci GDPR).

Chybové obrazovky Aplikace

(X-3-1) Nefunkcni API. Zobrazuje se pokud se nepodafilo nacist data z API a lokalni data Aplikace
neni mozné i vhodné poufzit.

(X-3-2) Nefunkéni odeslani pozadavku. Obdobné jako predchozi, ale pro operace, kterymi Uzivatel
odesila nebo uklada néjaka data.

(X-3-3) Nemoznost nacist Web View. Pro pripady, kdy nefunguje nacitana stranka do Web View.

(X-3-4) Nutnost prihlaseni. Pro funkce, které vyzaduji prihlaseni (napf. Zadost o rezidentni
opravnéni atd.)

(X-3-5) Nedostatecna uroven prihlaseni. Funkce vyZaduje vySSi Uroven ovéreni nez je k dispozici
(je nutné pridat pripojeni uctu na Brno iD a / nebo NIA).

(0-1) Dashboard

Dashboard je prvni obrazovka, kterou UzZivatel po prihlaseni uvidi. V horni ¢asti mize pouZit
rychlé odkazy do jedné ze Ctyr hlavnich sekci (Volny €as, Auto, Vefejna doprava, Potfebuji vyridit).

(0-1) Dashboard - Rychlé akce

Vzhledem k rozsahu Aplikace budou potfeby kazdého uZivatele trochu jiné. Nékdo bude
potfebovat denné platit za parkovani, jiny napriklad bude potfebovat najit nejblizsi spoj. Pro
prizpGsobeni Aplikace proto slouzi funkce "Rychlé akce".

Ve vychozim stavu jsou nastaveny akce "Parkovaci listek", "Salinkarta" a "Moje poplatky".

Pokud uZivatel tapne na Upravit, jsou odkazy ¢astecné prekryty overlayem s tlacitkem, po jehoz
stisku se zobrazi seznam polozek, které je mozné si pridat do rychlych akci. Po vybrani polozky
tato nahradi odkaz, nad kterou byla akce vyvolana a zrusi se edita¢ni maéd.

Na vybér jsou polozky podle modulti (celéd sekce nelze vybrat):
- Volny cas
- Akce
- Gastronomie
- Mista
- Moje vstupenky
- Sport

- Verejna doprava
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- Jizdenky
- Najit spoj

- Pokuty

- Blokové cisténi
- Dopravni kamery
- Moje auto
- Parkovaci listky
- Parkovisté v Brné
- Potrebuji vyridit

- HlaSeni zavad
- Platba poplatkd
- Potrebuji vyridit

(0-1) Dashboard - Zpravy z Brna

Zpravy z Brna - spodni ¢ast Dashboardu se tfemi nejnovéjSimi aktualitami. Zpravy se fadi od
nejnovéjSich po nejstarsi. Zpravy z Brna obsahuiji veSkeré zpravy, aktuality, atp., které Brno
vydava. Soucasti jsou také zpravy z Urednich desek vSech méstskych asti. Zakladem sekce budou
predevsim zpravy z webu Co se déje v Brné®.

Tapnuti na zpravu vyvola (0-1-1) Detail Zpravy.

Zpravy jsou filtrovany podle nastaveni v (0-4) Zpravy z Brna.

Tapnuti na zobrazeni dalSich novinek vyvola (0-4) Zpravy z Brna.
(0-1-1) Detail Zpravy

Na obrazovce detail zpravy vidi UZivatel ivodni fotku ¢lanku, zarazeni ¢lanku do kategorii
(méstska cast, typ ¢lanku, téma aktuality, ...). Nasleduje rovnou text zpravy, ktery mize byt
nahodné stfidan ilustracnimi obrazky s popisem obrazku.

Pokud ma clanek souvisejici ¢lanky, tak jsou tyto uvedeny na konci ¢lanku.
(0-2) Oznameni

Obrazovka je rozdélena na notifikace, které jsou prectené a neprectené. Pokud bude mit UzZivatel
pouze Nepfrectena oznameni, nebude na strance sekce PreCtena oznameni a naopak.

4 https://cosedeje.brno.cz
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Tapnuti na nadpis oznameni otevre obrazovku (0-2-1) Detail oznameni.
Tlac¢itkem Smazat vSechna ozndmeni se smazou vSechna oznadmeni.

Tlacitkem Nastavit oznameni se uzivatel dostane na obrazovku Nastaveni profilu (1-6) pfimo do
sekce Ozndmeni.

Pokud jsou v Aplikaci nepfectena oznameni, zobrazuje se jejich pocet na ikoné Aplikace.
(0-2-1) Detail oznameni

Obrazovka obsahuje nadpis, datum, ¢as a popis daného oznameni.

UZivatel ma moznost z detailu oznameni smazat.

Pokud dané oznameni ma pfifazenou relevantni akci (napf. platba za odpady, zobrazeni
parkovaciho listku apod.), je jako primarni akce tlacitko, které sméfuje pravé na tuto akci.

(0-3) Menu

Sekce v menu funguji jako akordeon, zobrazuji se pouze nazvy dalsi podurovné dané sekce podle
Informacni architektury. PFiklad: Po tapnuti na Volny Cas se akordeon rozbali a vidi nazvy Akce,
Mista, Sport, Gastronomie, BRNOPAS. Vyjimku tvori pouze sekce Zpravy z Brna, ktera nema
podurovné a je pfimo odkazem na pfisluSnou obrazovku.

UZivatel ma moznost vyhledavat pomoci vyhledavaciho radku.

Technicka podpora je odkaz na obrazovku, kde je mozné interagovat s HotLine (telefon, chat /
e-mail).

Navrhy na zlep3eni je odkaz na obrazovku, kde je mozné z formulare odeslat navrh na zlepSeni
aplikace (poSle e-mail produktovému manazerovi aplikace).

PFihlaseny Uzivatel vidi své jméno a e-mailovou adresu pod kterou je do aplikace prihlasen.
Neprihlaseny UZivatel ma moznost prejit pomoci jednoho tlacitka na prihlaseni / registraci.
(0-4) Zpravy z Brna

Seznam zprav obdobné jako na (0-1) Dashboard - Zpravy z Brna.

Pri scrollovani smérem dolU se skryji hledaci a filtrovaci tlacitka, ktera se ale objevi pfi scrollu
nahoru.

Pomoci vyhledavaciho Fadku ma Uzivatel moznost vyhledavat v ¢lancich.
Pomoci filtru mlze UZivatel omezit vypisované zpravy podle:

a. Méstské casti, které se zprava tyka (single-select)

b. Typu ¢lanku (multi-select Aktualita, Uredni deska, Zpravodaje, Casopisy)

c. Tématu Aktuality (multi-select)
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i.  Zivotni prostredi,
ii. Zdravi,
iii.  Vzdélavani,
iv.  Vyznamné osobnosti,
v.  Volny cas,
vi.  Vikendové tipy,
vii.  Ufad,
viii.  Technologie & inovace,

ix.  Strategické projekty,

X.  Sport,
xi.  Socidlni péce,
xii. ~ Rozhovory,
xiii.  Partnerska mésta,

xiv.  Participace,

XV. Kultura & kreativni odvétvi,

xvi.  Historie,
XVii. Doprava,
xviii. ~ Cestovni ruch,
xix.  Bydleni

Jednotlivé filtry mezi sebou maji vazbu jako logicka funkce AND a jednotlivé polozky v ramci
jednoho multi-select filtru jako OR.

8.16.5.  Vychozi nastaveni filtru je bez zprav typu Ufedni deska.
8.16.6.  Filtr a hledani Ize kombinovat.

8.16.7.  Pfiupravovani filtru neni potreba filtry explicitné ukladat, filtr zGstava uloZen i po ukonceni a
opétovném spusténi Aplikace.

8.16.8. Hledani se neuklada.
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(0-5) Banner varovani

Vyrazny banner s varovanim, ktery je zobrazen pouze pokud existuje aktivni varovani (nejnutné;si
pripady, kdy je potifeba o néCem zasadnim informovat obZany).

Tlacitko vice informaci pfenese uzivatele na zpravu, kde najde vice informaci, pfipadné na web
mimo aplikaci.

(1-1) MQj profil

Rozcestnik mezi podsekcemi v této ¢asti Aplikace v€etné popisu, co v této ¢asti Aplikace UZivatel
najde.

(1-3) Moje auto

Uzivatel mUze mit pridanych vice automobild, jejich maximalni pocet neni uméle omezovan.
UZivatel u automobilu nastavuje nazev a RZ (registracni znacku, SPZ).

Tapnutim na tlacitko Spravovat rezidentni parkovani uZivatel spravuje rezidentni parkovani k
danému automobilu.

Po udéleni rezidentniho parkovani neni mozné ménit RZ.

UZivatel ma moZznost pouzit navstévnické hodiny pfifazené ke konkrétnimu rezidentnimu
opravnéni, pokud ma dané vozidlo opravnéni se zbyvajicimi navstévnickymi hodinami. V tom
pripadé se zobrazuje tlacitko "Pouzit navstévnické hodiny" které vede na obrazovku dle 3-5-1 se
zadanim RZ navstévnika.

(1-3-2) Moje parkovaci listky

Na tomto misté UZivatel najde vSechny své aktualni parkovaci listky, které v Aplikaci zaplatil.
Parkovaci listky je mozné nakupovat ¢i prodluzovat pfechodem do modulu 3 - Auto.

(1-4) Moje zadosti
Rozcestnik podsekci Aktualni Zadosti, Rezervované terminy a Nahlasené zavady.
(1-4-1) Aktualni Zzadosti

Zde se zobrazuji veSkeré zadosti, o které Uzivatel Zdda mésto v€etné data a stavu zadosti.
Zobrazeny jsou pouze aktualni zadosti (nevyrizené nebo vyfizené v poslednich 45 dnech). Na
strance jsou agregovany zadosti z riznych agend (potrebuji vyridit, rezidentni parkovani, ...)

Tapnutim na tlacitko Historie Zadosti se otevie nova obrazovka s ndzvem Historie Zadosti, kde
budou zobrazeny veSkeré zadosti uzivatele z minulosti.

(1-4-1-1) Detail Zadosti vypisuje detaily Zadosti, pfipojené Casto kladené otazky (pokud jsou),
pripadné Udaje spojené se zménami stavli Zadosti.

Zadost je mozné zrusit.

50



8.23.

8.23.1.

8.23.2.

8.23.3.

8.23.4.

8.24.

8.24.1.
8.24.2.

8.24.3.

8.25.

8.25.1.

8.26.

8.26.1.

8.26.2.

8.26.3.

8.26.4.

8.26.5.

Jednotna aplikace mésta Brna, Zadani Projektu JAMB 1.0

(1-4-2) Rezervované terminy

Vypisuje rezervované schiizky na Uradech ze sekce Potrebuji vyridit.

Tapnutim na tlacitko + Pridat do kalendare UZivatel pfida udalost do svého osobniho kalendare
(Google kalendar, Apple kalendar, ...)

Tapnutim na adresu (Husova 3, Brno, Mistnost 222) se Uzivateli oteviou na mobilu jeho oblibené
mapy s vyznacenou adresou.

Tapnutim na Zrusit udalost mizZe uzivatel po potvrzeni akce termin zrusit.

(1-4-3) Nahlasené zavady

Vypisuje UZivateli jeho nahlaSené zavady ze sekce Hlaseni zavad vCetné datumu a stavu.
Tapnutim na Vice se UZivatel dostane na detail hlaSeni ze sekce Hlaseni zavad.

Tapnutim na tlacitko Historie hlaSeni se otevie nova stranka s nazvem Historie hlaseni, kde
budou zobrazeny veskeré hlaseni uzivatele z minulosti.

(1-5) Platby a nakupy

Tlacitka Moje vstupenky, Moje poplatky, Moje pokuty oteviou obrazovku s Web View pfislusné
sekce v Brno iD.

(1-6) Nastaveni profilu

Prvni €ast obrazovky informuje uzivatele o jeho osobnich Udajich (jméno a pfijmeni, telefon,
trvalé bydlisté). Tyto osobni Udaje ma moZnost si upravit. Stejné tak odtud mUze prejit na proces
pro zménu hesla do JAMB.

Tapnuti na “Upravit osobni Udaje” prenese uzivatele do formularového dialogu, kde mize upravit
své osobni Udaje nebo prejit na proces pro zménu e-mailu.

Sekce Pripojené Ucty zobrazuje vypis moznych pfipojenych Gctd (NIA, BrnolD). U kazdého z nich je
zobrazeny stav pripojeni (Pfipojeno / Nepfipojeno). Pokud je Ucet pfipojeny, je zobrazeny
identifikator daného pfipojeni (napf. e-mail) a tlacitko pro zruSeni pfipojeni tohoto Gctu. V
pfipadé Ze se jedna o nepfipojeny Ucet, je zde pouze tlacitko pro pFipojeni tohoto typu uctu, které
UZivatele dostane do procesu pro pfipojeni uctu.

Po pripojeni NIA tGctu se doplni uZivatelovo trvalé bydliSté v profilu.

Sekce Nastaveni Oznameni je akordeon, ktery je pfi otevieni stranky zavieny. UZivatel ma
moznost spravovat oznameni v Aplikaci. UzZivatel ma moznost si zvolit upozornéni pouze v
nékterych modulech. Chce napriklad dostavat upozornéni z modulu Auto pro pfipad vyprseni
parkovaciho listku, ale nechce dostavat upozornéni, Ze budou nové kulturni akce v modulu Volny
Cas. Uzivatel povoluje a zakazuje oznameni pro urcité moduly.
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(2-1) Volny cas

Rozcestnik mezi podsekcemi v této ¢asti Aplikace v€etné popisu, co v této ¢asti Aplikace UZivatel
najde.

(2-2) Akce
Na obrazovce jsou zobrazeny vzdy akce pro konkrétni datum.

Akce jsou fazeny do sekci podle typu. Top akce jsou vzdy zobrazeny vSechny. Ostatni typy akci
jsou schovany v akordeonu tak, aby se uZivatel mohl [épe orientovat, jaké typy akci Brno uzivateli
nabizi.

UZivatel ma moznost vyhledavat akce pomoci vyhledavaciho pole s nasSeptavacem.
UZivatel ma moznost akce filtrovat. Filtry podle:

a. Zobrazit dlouhodobé akce - Checkbox - Pokud je filtr aktivni, zobrazuji se v kazdy den, kdy
se akce kona.

b. Typ akce - Top akce, Divadlo, Hudba, Vystava, ...
c. Pouze akce zdarma
d. Doba trvani akce
e. Vlastnosti- Pro déti, Vstup se psy, Bezbariérovy vstup, ...
UZivatel ma moznost prepinat datum pomoci Sipek vedle data.
Uzivatel mUze zobrazit kalendar a prejit na konkrétni datum tapnutim na Zobrazit kalendar.
(2-2-1) Akce kalendar
UZivatel ma moznost se pohybovat mezi mésici pomoci Sipek vedle mésice.
Pokud uZivatel tapne na konkrétni datum v kalendari dostava se zpét na Akce (2-2).

Dny obsahuijici akce a dnesni den jsou graficky zvyraznény (napf. akce barevné tecky podle typu
akce, dnesni den ohraniceni pole).

(2-2-2) Akce detail

.....

Sekce Kde se akce kona, zobrazuje mista, na kterych se bude akce konat. UZivatel ma moznost se
protapnout na detail mista.

Pokud ma akce odkaz na zakoupeni vstupenky, zobrazuje se ve spodni ¢asti aplikace tlacitko
vedouci na nakup vstupenky.
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(2-3) Mista

V horni ¢asti obrazovky je upoutavka na BRNOPAS. Pokud uZivatel upoutavku zavre, tak se tato
nezobrazuje az do pfiStiho navratu do modulu mista. Aplikace si zapamatuje, pokud uzivatel
upoutavku 3x zavrel a tato se poté v této instalaci aplikace uz nezobrazuje.

Tlacitko Koupit BRNOPAS otevie Web View Brno iD s nakupem BRNOPASu.

Tlacitko Vice otevira web BRNOPASu https://www.gotobrno.cz/brnopas/ v prohlizeci.

Tapnutim na tlacitko Zoo nebo Hvézdarna se uzivatel dostane na typovou stranku pro detail
daného mista v aplikaci.

(2-3-1) Poznejte Brno

Obrazovka zobrazuje turistické okruhy, které Brno uZzivatelim nabizi. Okruhy a data vychazeji ze
stranky https://www.gotobrno.cz/poznejte-brno/

V aplikaci jsou zpracovany vSechny okruhy, které jsou na strance prototypu. Pod nazvem okruhu
je zobrazena délka, Casova narocnost okruhu (pokud jsou k dispozici) a mista, které se v okruhu
nachazeji.

(2-3-1-1) Detail okruhu obsahuje interaktivni mapu (pan, zoom, tap na mista).
V sekci V ramci okruhu poznate jsou vypsana prvni 3 mista, ktera se na okruhu nachazi.

Odkaz vice seznam mist rozSifi o dalsi tfi. UZivatel ma opét moznost tapnout na vice, v pfipadé, ze
jsou na trase jesté dalSi mista.

(2-3-2) Pamatky a muzea

Stranka obsahuje velké mnoZzstvi mist, kam mohou Uzivatelé v Brné vyrazit. Mista jsou sefazena
podle vzdalenosti od uZivatele.

(2-3-2-1) Filtr mist ovliviuje jak seznam mist, tak zobrazeni na mapé. Uzivatel nemusi filtr nijak
ukladat. Stupnice doba trvani je nastavena podle nejkratsi a nejdelsi prohlidky. UzZivatel ma
mozZnost zobrazit pouze mista/okruhy, které maji vstupné zdarma. Cisla u popisk ve filtru
Vlastnosti se upravuji podle dostupnych mist s danym filtrem.

(2-3-2-2) Mapa - zobrazuje mista z této sekce podle nastaveni filtru. UzZivatel se miZze na mapé
volné pohybovat a ma moznost zaméfit mapu na svou polohu tapnutim na tlacitko lokace v
pravém dolnim rohu. Tapnutnim na misto na mapé se zobrazi vyjizdéci panel se zkracenym
popisem mista (2-3-2-3), tap na tento popis nebo tlacitko zjistit vice otevre detail mista. Tap na
cast mapy bez mista panel zavre.

(2-3-2-4) Detail mista vzdy zobrazuje maximalni pocet informaci, ktery je k mistu dostupny vcetné
obrazku, ktery vystihuje dané misto. Pres obrazek je nadpis a ikony s popisem pro koho je misto
vhodné. Pokud ma misto moznost jiné interakce (url) nez nakup vstupenek, jsou zobrazeny jako
buttony pod hero sekci. Pokud se jedna o misto, kde neni mozné nakupovat listky, nezobrazuje
se button Koupit vstupenky.
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Tapnutim na tlacitko Koupit vstupenky se UZivatel dostane na web, kde si mUZe vstupenky koupit.
V pripadé, Ze se kupuji vstupenky na Brno iD bude nakupni proces pokracovat v aplikaci pomoci
WebView s automatickym prihlaSenim uzivatele do Brno iD.

(2-4) Sport
Tlacitko Vstupenky otevie WebView na BrnolD v sekci Vstupenky od STAREZ — SPORT.
(2-4-1) Sportovisté

Obrazovka vychazi z webu https://www.kamz rtemvbrne.cz/kde-si-z rtovat. Sporty jsou
fazeny podle abecedy.

(2-4-2) Detail sportu

Mapa a seznam sportovist ¢i klubU. UZivatel ma moznost ménit zobrazeni mezi Sportovisti a
Kluby. Na mapé jsou pak zobrazena mista sportovist nebo plsobnosti klubl. Na vysuvném
panelu pak jejich seznam (podle vzdalenosti od UZivatele).

Panel se sportovisti nebo kluby je mozné vytahnout nahoru a zakryt jim mapu nebo jej naopak
zasunout dold.

UZivatel ma tedy moznost najit konkrétni sportovisté nebo klub na mapé nebo ve skrolovacim
seznamu.

Pokud UZivatel tapne na bod na mapé, ktery oznacuje sportovisteé Ci klub, zobrazi se mu na
spodnim panelu pouze dané sportovisté (klub).

Odkaz Vice prenese UZivatele na detail sportovisté ¢i klubu.
(2-4-3) Detail sportovisté Ci klubu
Obrazovka se jmenuje vzdy podle daného sportovisté i klubu.

U sportovisté jsou zobrazeny vSechny informace o daném sportovisti, véetné sportd, které je
mozZné na daném sportovisti provozovat, kluby, které na sportovisti plsobi a akcemi, které jsou
na dané sportovisté navazany.

U klubu jsou zobrazeny zakladni informace o klubu (popis, kontakt, odkazy na sportovisté, odkazy
na akce).

(2-6) Gastronomie

Obsah této ¢asti vychazi z webu https://www.gotobrno.cz/ochutnejte/.

Podniky se fadi podle vzdalenosti od Uzivatele.
Podniky je mozné zobrazit na mapé, obdobné jako mista ¢i sportoviste.

Filtrovani podle:
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a. Typ podniku (podle Gourmet - restaurace a bistra, cukrarny, kavarny, pivnice, vinarny,
bary, s sebou)

b. Rocnik Gourmet
Filtry jsou aplikovany i na mapu.
V detailu podniku jsou uvedeny podrobnégjsi informace, adresa s odkazem a odkaz na web.

(3) Auto

Rozcestnik mezi podsekcemi v této ¢asti Aplikace v€etné popisu, co v této casti Aplikace UZivatel
najde.

(3-2) Dopravni kamery

Obsah této ¢asti vychazi z webu https://www.bkom.cz/dopravni-situace.

Ve vychozim zobrazeni ukazuje seznam kamer sefazenych podle vzdalenosti od Uzivatele.
Je mozné prepinat mezi zobrazenim mapa a seznam.
Mapa se chova obdobné jako jiné obrazovky s mapou (mista, akce).

Streamy videi z dopravnich kamer jsou do Aplikace vloZeny podle aktualné pouzivanych
technologii - dle datové analyzy v M2.

(3-3) Parkovaci listky

Aplikace pomaha uZivateli s vybérem Zény, ve které se nachazi. Kdyz se uZivatel dostane na
stranku, jiz ma predvyplnénou Zénu podle své aktualni polohy. Pokud chce polohu zménit, mize
to udélat tapnutim do mapy nebo vybérem u rozbalovaci nabidky.

Aplikace zobrazuje aktivni platné parkovaci listky.

(3-3-1) Parkovaci listky vybér auta. UZivatel musi vybrat, pro které auto chce parkovani zaplatit a
jak dlouho bude parkovat. Tapnutim na tlacitko pridat zacne uZivatel pfidavat auto - staci zadat
pouze RZ. Auto se také zaCne zobrazovat na strance Moje auto. Pokud ma uZivatel pridané vice
nez 2 auta, bude vybirat auta z rozbalovaciho seznamu.

(3-3-2) Parkovaci listky zaplatit. UZivatel dostava shrnuti parkovani.

(3-3-3) Parkovaci listky potvrzen. UzZivatel dostava potvrzeni, ze zaplatil parkovani.
Po zaplaceni parkovaciho listku pobézi widget na zamknuté obrazovce mobilu.
(3-4) Parkovisté v Brné

Na této obrazovce vidi uzivatel vSechny parkovisté, které se v Brné nachazeji. Parkovisté jsou
fazeny podle aktualni vzdalenosti od Uzivatele. NejblizSi se nachazeji nahofe. V seznamu se
ukazuje barevné kddovany pocet volnych mist.
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UZivatel ma moznost parkovisté filtrovat.
- Typ parkovisté (Parkovaci dim, P+R, Parkovaci plocha, Kratkodobé parkovani do 30 min)
- Vybaveni parkovisté (dobijeci misto pro elektromobily, parkovisté pro autobusy)

Filtr je aplikovan na seznam i na mapu.

(3-4-1) Zobrazeni mapy - Pokud uZivatel na mapé tapne na misto parkovisté, na mapé se mi
zobrazi v dolni ¢asti zakladni informace o parkovisti. Tlacitkem zjistit vice se otevre obrazovka
(3-4-2) Detail parkovisté.

(3-4-2) Detail parkovisté - zobrazi se po tapnuti na konkrétni parkovisté z obrazovky (3-4)
ParkoviSté v Brné. Detail obsahuje detailni informace o daném parkovisti.

(3-5) Rezidentni parkovani

Neprihlaseny uzivatel nebo UZivatel bez platného opravnéni vidi pouze obrazovku 3-5. Tlacitko
mapa zén zobrazi uZivateli aktualné platnou mapu zén parkovani a rozdéleni zén do oblasti®.

Tapnutim na tlacitko Vice o parkovani na parkovanivbrne.cz se uzivatel dostane na stranku mimo
aplikaci - Parkovani pro rezidenty®

Tapnutim na tlacitko Vyridit opravnéni aplikace uZzivatele vyzve, aby se prihlasil (pokud neni),
nasledné se dostane na obrazovku Z&dost o rezidentni parkovani (3-5-2).

(3-5-1) Moje opravnéni

Tlacitko mapa zén zobrazi Uzivateli aktualné platnou mapu zén parkovani a rozdéleni zén do
oblasti.

V hlavni ¢asti obrazovky je zobrazen seznam vSech rezidentnich opravnéni uzivatele.

Tapnutim na Pouzit navstévnické hodiny se dostane uZzivatel na novou obrazovku, kde vypini RZ
auta, pro které se maji pouzit navstévnické hodiny, od kdy do kdy je parkovani platné (datum a
cas). Ve chvili kdy formular potvrdi, zadana RZ ma pridélené docasné parkovaci opravnéni podle
zadanych parametr(. UZivateli se ¢as odecte z jeho naroku na navstévnické hodiny.

Tapnutim na Dokoupit se dostane UZivatel na novou obrazovku, kde ma moznost jednorazové
dokoupit parkovaci hodiny pro navstévy v zavislosti na jeho rezidentnim opravnéni (v dobé psani
dokumentace se jedna 100 hodin pro rezidenty v zénach A a B za 200 K¢, pripadné 50 hodin pro
rezidenty v zoné C za 200 K¢). Podle daného rezidentniho opravnéni mu dialog automaticky
nabizi pouze tu moznost, ktera je pro UzZivatele relevantni.

Tapnutim na ProdlouZit se dostane uZivatel na obrazovku, ktera je obdobné (3-5-2) Zadost a
rezidentni parkovani. S tim rozdilem, Ze vyuziva predvyplnéné tdaje z plvodni Zadost a Uzivatel
tak mUZe rovnou prejit k odeslani Zadosti. Pokud v plvodnich Gdajich nastala néjaka zména, resi
jejich Upravy skrze odkaz Zménit u patfi¢ného pole, které je tfeba upravit.

5> https://www.parkovanivbrne.cz/uploads/users/2024h.png
6 https://www.parkovanivbrne.cz/parkovani-rezidenti
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Tapnutim na Historie opravnéni dostane Uzivatel na nové obrazovce moznost prochazet svoje
neaktivni (ukon€ena) opravnéni k parkovani. V prehledu vidi u kazdé poloZky platnost opravnéni
od / do, kategorii opravnéni, RZ, oblast parkovani a Cislo opravnéni. U kazdé polozky kde je to
relevantni, ma moznost tapnout na Prodlouzit opravnéni.

Vice o rezidentnim parkovani po tapnuti otevira obrazovku (3-5) Rezidentni parkovani, kde stejné
jako nepfrihlaseny ma i prihlaSeny Uzivatel moznost ziskat zakladni informace o rezidentnim
parkovani.

Opravnéni pro vnitroblok je specifické opravnéni rezidentniho parkovani. Obrazovka ma
prakticky totoZny navrhovy vzor jako (3-5-2) Zadost o rezidentni parkovani s tim, Ze kli¢ovy je
rozdil ve vybéru Kategorie. Ten obsahuje pouze vSechny mozna varianty pro opravnéni k
parkovani ve vnitrobloku.

(3-5-2) Z&dost o rezidentni parkovani

Tato obrazovka je zakladni Sablona, ze které vychazi vSechny varianty pro vyfizovani libovolnych
opravnéni v ramci rezidentniho parkovani. Klicova jsou vzdy pole Kategorie a Kolikaté vozidlo to
je? - tato pole totiz pfimo ovliviuji vyslednou cenu za opravnéni.

Oblast parkovani se vyplni sama podle trvalého bydlisté, pokud jej ma uZivatel v profilu.

Pokud nema v profilu vypInéné trvalé bydlisté, ma moznost vyhledat adresu, kterou zada do
daného pole a po jejim potvrzeni se automaticky vyplni dana oblast parkovani.

V pfipadé, Ze UZivatel podava zadost o prodlouzeni rezidentniho parkovani, je pole kolikaté
vozidlo fixné nastavené pole aktualnich informaci.

(3-6) Blokové cisténi

Na strance uzivatel vidi v podobé seznamu svych pridany Usekl ulic (pokud néjaké ma) a blokové
Cisténi v okoli.

Tlacitko Pridat ulici prida usek ulice do Moje ulice. Pfidani probiha pomoci hledani nazvu ulice a
vybéru Useku (Usekd). Skupinu Usekl si mlze uZivatel pojmenovat, ve vychozim stavu je nazvana
podle prvniho pridaného Useku do skupiny. UzZivatel mdze pridavat konkrétni celé ulice nebo
oblasti (Useky obsahuijici vice ulic).

Aplikace posila upozornéni, Ze bude v UZivatelové Usecich provadéno blokové ¢iSténi. Uzivatel ma
moZnost si upozornéni nastavit u kazdé skupiny Usekl zvlast tapnutim na tlacitko Upravit.

UZivatel dostane tfi upozornéni pfimo v Aplikaci, Ze se na jeho ulici/ulicich bude Cistit - tyden
predem, 24 hodin pfedem a 1 hodinu predem.

(3-6-1) Mapa zobrazuje ulice ve kterych bude probihat blokové ¢iSténi na mapovém podkladu.
Ulice i Useky s budoucim ¢iSténim jsou barevné zvyraznény. Zelend pro ulice kde bude Cisténi za
vice ne# 7 dni. OranZové pro ulice kde bude ¢i$téni za 7 a7 2 dny. Cervené jsou pak ulice kde bude
CiSténi za 1 den a méné. Tapnuti na ulici/oblast otevfe ve spodni ¢asti obrazovky informace o
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dané ulici/oblasti. Pokud v ni bude probihat Cisténi, vypada presné jako obrazovka (3-6-2). V ramci
této obrazovky ma Uzivatel moznost pfidat si ulici/oblast do Moje ulice pfimo z mapy.

(4-1) Verejna doprava - rozcestnik

Obrazovka ukazuje aktualni odjezdy MHD v okoli. Zobrazuje zastavky MHD Fazené podle
vzdalenosti od UZivatele. U nich pak odjezdy nejblizsi spojl, u ktery uvadi Cislo/oznaceni spoje,
jeho smér (cilovou zastavku), ¢as odjezdu a pfipadnou informaci o zpozdéni.

U sloZitych zastavek, jako je tfeba zastavka Ceska, se uZivatel mGzZe podivat na plan zastavky
tapnutim na tlacitko Mapa nastupist.

Tapnutim na tlacitko Aktualni poloha vozidel se dostane uzivatel na novou obrazovku s mapou,
na které vidi aktualni polohu vozidel.

Tapnutim na Najit spoj se uZivatel dostane na novou stranku, kde miZe vyhledavat v jizdnich
fadech. Pro vyhledavani zadava pole Odkud, Kam a pfipadné Pres (v3e FeSeno jako vybér/hledani
v seznamu zastdvek). Dale UZivatel specifikuje datum a cas, ktery mize zadat pro Odjezd nebo
PFijezd. Defaultné je nastaveno na Odjezd a aktualni datum a ¢as. Zaroven lze upresnit, pokud
uZivatel chce vyhledat pouze nizkopodlazni nebo/a pouze bezbariérové spoje (checkbox).

(4-2) Jizdenky

Na této obrazovce se zobrazuji veSkeré jizdenky koupené v aplikaci.

UZivatel musi byt prihlaSeny, aby mohl nakupovat jizdenky.

Tapnutim na tlacitko ukazat revizorovi se na nové strance zobrazi QR kdd s jizdenkou.

Tapnutim na tla¢itko Z&dost o dotaci uZivatel zahji proces 74dosti o dotaci $alinkarty - otevira se
WebView na Brno iD. Na dotaci ma uzivatel narok v pripadé, Ze zaplatil vCas za odpady.

Tlacitka ProdlouZit, Dokoupit, Zménit nosi¢, Moje nosice - oteviraji WebView na Brno ID.
(4-2-1) Koupit jizdenku

V prvni verze aplikace neni mozné si koupit jednorazovou jizdenku. Tapnutim na tlacitko Zjistit
vice o jednorazovych jizdenkéch se uzivatel dostane na stranku DPMB Jizdné’, kde se dozvi vice o
jednorazovych jizdenkach.

Tlacitka v sekci Kam chcete jet? oteviraji WebView na Brno iD. Zobrazi se konkrétni misto, kde je
mozné dokoncit akci podle nazvu tlacitka.

7 https://www.dpmb.cz/jizdne
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(5) Potrebuiji vyridit

(5-1) Rozcestnik mezi podsekcemi v této ¢asti Aplikace vCetné popisu, co v této Casti Aplikace
UZivatel najde.

(5-2) Hlaseni zavad

Hlaseni zavad vychazi z aplikace Bridci pro Brno®. V prvnim kroku mlze UZivatel nahrat nebo
pfimo poridit fotografii zavady nebo prejit na seznam nahlasenych zavad.

(5-2-1) Typ zavady. UzZivatel mUze vybrat, ceho se zdvada tyka

- Vozovka

- Svitidla / Sloupy

- Chodnik

- Dopravni znaceni
- Zelen

- Budovy

- Odpady

- Parky

(5-2-2) Uzivatel maze upresnit hlaseni podle typu zavady a voliteIné dopsat popis.

(5-2-3) Je moZné na mapé presné oznacit misto, kde se zavada nachazi. K vybéru mista Ize pouzit i
zadani adresy. Pokud uZivatel pouZil v prvnim kroku nahrani fotografie a tato obsahuje
souradnice, kde byla pofizena, jsou ve vychozim stavu pouzity tyto soufadnice. V ostatnich
pfipadech je ve vychozim stavu pouZita aktualni poloha.

(5-2-4) Obrazovka zobrazuje souhrn hlaseni. UZivatel dostava informace o tom, jak hlaSeni zadal a
ma mozZnost se vratit k pfedchozim krokdm nebo pridat dalsi fotografie. Zatrzenim pole Chci info
mailem o stavu feSeni zavady, bude dostdvat informace o tom, jak se jeho zdvada vyviji na svij
e-mail, v opacném pripadé pouze jako notifikace v aplikaci.

(5-2-6) Mapa zavad zobrazuje hlaseni i jinych uZivatel( v okoli. S mapou je mozné pracovat
obvyklym zplsobem (zoom, pan). Pfi vétSim oddaleni jsou zavady slu¢ovany do skupin s
uvedenim jejich poctu.

(5-2-7) Tapnuti na konkrétni zavadu zobrazi zakladni informace o ni. Tlacitkem Vice informaci je
mozné prejit na detail zavady.

(5-2-8) Seznam zavad je mozné prepnout z mapy do vypisu v podobé seznamu zavad, tyto jsou
fazeny podle vzdalenosti od uzivatele.

(5-2-9) Zavady je mozné filtrovat podle typu hlaSeni a jeho stavu. Filtr se projevuje na mapé i ve
vypisu. Stavy zavad:

- Otevrené
- Prijato
- Zaevidovano

8 https://www.brnaciprobrno.cz/
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- Opravuje se
- Opraveno
- Zamitnuto

(5-2-10) Zobrazeni veSkerych dostupnych informaci o zavadé.
(5-3) Potrebuiji vyridit

Tato Cast aplikace je prfevzata z webu brno.cz/potrebuji-vyridit s pfidanim agendy hrbitovni misto.
Informace u obcanskych prlikazl jsou prebirany z Webové platformy mésta Brna,
https://www.brno.cz/w/prijem-zadosti-o-vydani-obcanskeho-prukazu

V jednotlivych agendach a Zadostech je mozné hledat. Ve chvili kdy uzivatel tapne na vyhledavaci
pole, v ramci vyhledavani dostava rovnou odkazy na nejcastéji vyuzivané agendy, viz
https://www.brno.cz/potrebuji-vyridit#/124862-nejcasteji-vyhledavane.

(5-3-1-4) Objednani na Urad. Akce z tlacitka objednani na Urad spusti proces rezervace terminu na
Uradeé. Uzivatel musi nejprve vybrat datum, poté se mu zobrazi moznost vybéru ¢asu podle
volnych kapacit. Terminy, kdy nejsou dostupné casy jsou graficky odliSené. Jakmile uzivatel zvoli
na konkrétni datum a zobrazi se mu volné Casy. Tlacitko PokraCovat se zobrazi az po vybéru casu.

(5-3-1-5) Shrnuti vybéru terminu. Sekce Na koho se budeme téSit je jiZz pfedvyplnéna podle profilu
UzZivatele v aplikaci. Pokud neni Uzivatel pfihlaSen musi tuto sekci vyplnit sém. Uzivatel ma
moznost Udaje v sekci zménit, v pfipadé, Ze objednava nékoho jiného. Je mozné zménit zvoleny
termin.

(5-3-2) Hrbitovni misto. Jedna se o funkci z Brno iD. UZivatel ma moZznost Zobrazit hrob na mapé.
Pokud uzivatel nema své hrbitovni misto, Zobrazuje se mu pouze Mapa hrbitova, Dohledat hrob,
Kontakty a podpora. Tlagitka ProdlouZit, Dohledat hrob, Udrzba hrobu otevird WebView na Brno
iD.

(5-4) Platba poplatkd

Upozornéni ,Zaplatte poplatek za komunalni odpad do 1. 7. 2024" se zobrazuje uZivateli pouze v
pripadé, Ze nema zaplacené odpady.

(5-4-1) Platba za komunalni odpad.

Pole bydlisté a 1. osoba v Platim za... se vypliuji automaticky podle informaci z profilu UzZivatele.
Pokud uzivatel jiz platil odpady pres JAMB v minulém roce, ma formular pfedvyplnény tak, jak ho
vypInil minuly rok.

UZivatel mUZe tyto Udaje upravit pomoci tapnuti na tlacitko Upravit, napfiklad pokud plati za
nékoho jiného nebo se jeho Udaje zménily.

UZivatel ma moznost se dozvédét vice informaci o platbé za komunalni odpad tapnutim na
tlacitko Vice informaci o placeni odpadu. Tlacitko ho posle mimo Aplikaci na stranku

https://www.brno.cz/w/potrebuji-zaplatit-za-odpad/ v jeho oblibeném prohlizeci.

UZivatel ma moznost pridat poplatek za nemovitost, tapnutim na prislusné tlacitko.
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Uzivatel mUZe zaplatit za vSechny osoby v doméacnosti tim, Ze je do formulare prida tapnutim na
tlacitko Pridat dalSi osobu. Nasledné vyplni Udaje osoby.

V sekci platim za obdobi vybere UZivatel tapnutim na pole, za jaky rok plati. Pokud chce UZivatel
zaplatit pouze za ¢ast roku, mize zadat konkrétni obdobi (v popup kalendari vybere od kdy plati).

Aplikace vypocita a zobrazi uZivateli, jakou ¢astku bude platit.

Platba probihd pomoci platebni brany.

ZDROJE DAT

Obecné

U vSech API i WebView integraci dohoda s dodavatelem tohoto FeSeni v ramci Vystupu milniku
M2 - Integracni a datova analyza.

U sluZeb, které nemaji APl a neni mozné je integrovat pomoci WebView data uklada JAMB a
soucasti Integracni vrstvy je APl pro vytvareni, modifikaci a mazani téchto dat.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v pfiloze JAMB katalog sluzeb - jamb_katalog_sluzeb.xlsx.
Zpravy z Brna

Zpravy, aktuality - Webova platforma mésta Brna (www.Brno.cz, https://cosedeje.brno.cz/)

UFedni desky méstskych &asti - Munipolis a API JAMB pro tyto G&ely vytvorené.
Oznameni a Varovani

Oznameni jsou uloZena v JAMB

JAMB obsahuje API pro zasilani ozndmeni uZivatellim vcetné Varovani.

Varovani ma nastaveno od kdy do kdy bude banner v aplikaci aktivni, co obsahuje a kam mif¥i
pfipadné tlacitko Vice informaci.

Aktualni Zadosti
Potrebuji vyridit - Webova platforma mésta Brna

Rezervované terminy - WebCall Kadlec, dokumentace API Pfiloha
202411 _integrace_WebCall_Kadlec.pdf.

Rezidentni parkovani - AP| SOBD.

Vstupenky

BrnoiD - ukazka API - Priloha BrnoiD.docx
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Poplatky

Odpady - API POSOH (Portal poplatkl za obecni systém odpadového hospodarstvi)
https://posoh.brno.cz/; pfiloha 20241111_Nahlizeni ODU_popis_VS_pro_Clover_vzor.docx

Akce, Mista, Sportoviste, Kluby

Tyto agendy nemaji API. soucasti projektu je vytvoreni API na strané Integracni vrstvy, kterym
bude mozné do JAMB data zapisovat.

Gourmet Brno

REST API.

Parkovaci listky
API ParkSimply.

Parkovisté v Brné

APl www.parkovanivbrne.cz od SOBD (Informacni systém organizace a bezpecnosti dopravy). API
bude vytvoreno na zakladé dohody s Dodavatelem JAMB.

Rezidentni parkovani

API SOBD. API bude vytvofeno na zakladé dohody s Dodavatelem JAMB.
Blokoveé cisténi

API BKOM Blokové cisténi. Ukazka API pfiloha cisteni.bkom.cz.api.pdf.
MHD v okoli, Moje jizdenky

API DPMB.

Hlaseni zavad

BKOM - ukazka API Briaci pro Brno - Pfiloha bkom.bpb.api.example.pdf
Potfebuiji vyridit

Potrebuji vyridit - Webova platforma mésta Brna

Rezervované terminy - WebCall Kadlec, dokumentace API Pfiloha
202411 _integrace_WebCall_Kadlec.pdf.

Hrbitovni misto - BrnoiD WebView.
Odpady

API POSOH (Portal poplatkd za obecni systém odpadového hospodarstvi)
https://posoh.brno.cz/; pfiloha 20241111_Nahlizeni ODU_popis_VS_pro_Clover_vzor.docx
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9.17. Kontakty

9.17.1. APl Webova platforma mésta Brna.

10. POZADAVKY NA VZHLED
10.1. Konzistence vizualni identity mésta Brna
10.1.1.  Aplikace dodrZzuje vizualni styl mésta Brna, zahrnujici barevnou paletu, typografii a logo.

10.1.2.  Design zohlednuje oficialni symboliku mésta a vyuziva ji v relevantnich ¢astech aplikace (napf.
Uvodni obrazovka, splash screen).

10.1.3.  Ikony a ilustrace odpovidaji vizudlnim standardim mésta Brna.
10.1.4.  VSechny vizualni prvky jsou konzistentni, v€etné tlacitek, ikon, barev a typografie.

10.1.5. Nepotfebné grafické prvky jsou odstranény, aby se uzivatel mohl soustfedit na obsah a hlavni
akce.

10.1.6.  Reklamy a jiné rusivé elementy nejsou v aplikaci implementovany.

10.1.7. Upozornéni nebo notifikace jsou zobrazovany pouze tehdy, pokud maji skutec¢né pridanou
hodnotu.

10.2. Moderni a Cisty design

10.2.1.  Aplikace ma prehledné uzivatelské rozhrani s minimem rusivych prvkd.

10.2.2.  Pouzité vizualni prvky (ikony, barvy, pisma) podporuji pfehlednost a snadnou navigaci.
10.2.3. Design aplikuje dostatecné mezery mezi prvky (white space), aby byla ¢itelnost optimalni.

10.3. Responzivita

10.3.1.  Vzhled aplikace se dynamicky prizpUsobuje rdznym velikostem obrazovek a pomérdm stran
mobilnich telefond, zejména Android.

10.3.2. RozloZeni prvku zajistuje optimalni uzivatelskou zkusenost na vSech podporovanych zarizenich.

10.4. Sjednoceny design mezi platformami

10.4.1.  Aplikace vyuziva spole¢ny design systém pro iOS a Android, pficemz respektuje specifické prvky
obou platforem (napf. navigacni listy, tlacitka zpét).

10.4.2.  UzZivatelé maji jednotny vizualni zazitek bez ohledu na platformu, kterou pouZzivaji.
10.4.3. Specifické prvky, jako jsou animace a prfechody, jsou optimalizovany podle platformy.

10.5. Ddraz na pristupnost (Accessibility)

10.5.1.  Barvy a kontrasty odpovidaji pozadavkdm z K.1, aby byly ¢itelné i pro uzivatele se zrakovym
omezenim.
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Ovladaci prvky jsou dostatecné velké a snadno dostupné i pro uzivatele s omezenou motorikou.
Navigacni struktura je srozumitelna pro asistivni technologie, jako jsou screen readery.

Srozumitelna navigace a jednoduchost uzivatelského rozhrani

Navigacni prvky jsou snadno pochopitelné a pristupné z kazdé Casti aplikace a jsou konzistentni v
celé aplikaci.

Struktura obrazovek je navrzena tak, aby klicové akce byly dostupné maximalné na dvé tapnuti.

Priorita ddlezitych informaci

Na hlavni obrazovce (Dashboardu) jsou zobrazeny nejdulezitéjsi informace a akce (napf.
notifikace, rychlé odkazy). Obsah je hierarchicky strukturovan tak, aby uzivatel okamzité nasel to,
co potrebuje.

Texty a popisy jsou stru¢né a srozumitelné.

Dynamické prvky a animace

Animace poskytuji uzZivatelim vizuaIni zpétnou vazbu (napf. tlacitko zméni barvu po tapnuti).
Prechody mezi obrazovkami jsou plynulé, pricemz respektuji rychlost a plynulost pohybu.
Animace a efekty se nepouzivaji na ukor vykonu aplikace.

Podpora tmavého rezimu

Tmavy rezim je vizualné konzistentni s klasickym (svétlym) rezimem aplikace.

Barvy v tmavém reZimu jsou navrzeny tak, aby nedochazelo k pfilis ostrym kontrastim (napr. bilé
texty na cerném pozadi).

Testovani na realnych zafizenich

Vzhled aplikace je ovéfen na Referencnich zarizenich. Testovani zahrnuje i starSi verze operacnich
systémda, aby byla zajisténa zpétna kompatibilita.

Podpora vice jazyk(

Vzhled aplikace je navrzen tak, aby mohl byt snadno pfizplsoben rliznym jazykovym verzim
(CeStina, anglictina).

Texty maji dostatecny prostor pro rizné délky (napf. némecké texty byvaji delSi nez ceské).
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11. PRILEZITOSTI K ROZVOJI

11.1.  "ldealni stav aplikace"

11.1.1.  Vramci navrhu Prototypu byl vytvofen navrh Aplikace s vice funkcionalitami, ktery pocita s tim, ze
Brno iD a dalSi systémy ma plnohodnotné API. Funkce jsou v rdmci Prototypu zpracovany na
samostatné strance JAMB (idealni stav). Zaclenéni téchto funkci (tuc¢né) do stavajici IA zachycuje
nasledujici prehled:

(0) JAMB dashboard

a. Rychlé akce
b. Zpravyz Brna
c. Oznameni

d. Navigace

(1) MG;j profil

a. Kalendar
b. Auto
i. Moje auto
ii. Moje trasy
iii.  Moje ulice
iv.  Rezidentni parkovani
1. Moje Zadosti
2. Navstévnické hodiny
3. Historie opravnéni
c. Verejna doprava
i. Moje spoje
i.  Moje jizdenky
d. Moje zadosti
i. Podané Zadosti
i.  Rezervované terminy na uradé
iii.  NahlaSené zavady
iv.  Moje projekty v Dame na vas
e. Platby a ndakupy
i. Koupit
i.  Moje vstupenky
iii.  Moje poplatky
1. Odpady
2. Pes
3. Zpobytu
4. Za uZivani verejného prostranstvi
iv.  Moje pokuty
1. Auto
2. Verejna doprava
v. Historie plateb
f.  Nastaveni profilu
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i.  MQj profil

i.  Pripojené ucty
iii.  Oznameni
iv.  Zména udajl

(2) Volny cas

a. Akce
b. Mista
i.  Turistické okruhy
1. Topcile
2. Brno s détmi
3. Noc¢ni Brno
4. Komentované prohlidky hrbitova
i.  Pamatky a muzea
1. Vila Tugendhat

2. Spilberk
iii. ZOO
1. Vstupenky
E-shop

3. Podporte ZOO
a. Adopce a sponzorstvi zvifat
b. Nakrm zvife
c. Posli pFani
iv.  Hvézdarna
1. Vstupenky

2. E-shop
v. Parky
1. Podpof strom
c. Divadla
d. Sport

i.  Sportovisté a kluby
i.  Vstupenky
iii.  Cipové hodinky
e. Gastronomie
i.  Gourmet Brno
f.  BRNOPAS

(3) Auto

a. Aktudlni dopravni situace
i. Naplanovat trasu
ii. Moje trasy
iii.  Dopravni kamery
b. Parkovaci listky
c. Rezidentni parkovani
i.  Moje opravnéni
i.  Navstévnické hodiny
iii.  Zadosti
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d. Parkovaci domy
e. Blokoveé cisténi
i.  Moje ulice
f. Prestupky a pokuty

(4) Verejna doprava

a. Najit spoj
i. Moje spoje
d. Jizdenky
i.  Moje jizdenky
i.  Mojenosice
iii.  Koupitjizdenku
1. PoBrné
2. PoJM kraji
3. Lodnijizdenky
4. Darkové poukazy
5. Pojizdna trojvstupenka
e. Pokuty

(5) Potrebuji vyridit

a. Hlaseni zavad
b. Potrebuji vyridit
i.  Doklady
i.  Podnikani, zivhost
iii.  HFbitovni misto
1. Najemni smlouva
2. Dohledani hrobu
3. Udrzba hrobu
iv.  Moje rezervované terminy
v.  Moje podané zadosti
c. Platba poplatkd
i.  Odpady
ii. Pes
iii.  OhlaSovaci formulare
iv.  Moje poplatky
d. Kontakt

Dame na vas

a. Hlasovani o projektech
b. Podat navrh na projekt
c. Historie projektt

11.1.2.  Hlavni rozdily:

a. (1-2) Kalendar uzivatele. Nastaveni - uzivatel ma moznost nastavit propojeni se
svym/svymi kalendari, tak aby se mu udalosti z JAMB propisovaly do jeho osobnich
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kalendard. U jednotlivych zaznam( se UZivatel mize dostat ke konkrétni sekci v Aplikaci
(akce, vstupenka, ...)

(1-5-1) Koupit - Stranka uzivateli ukazuje, co vSechno je mozné v aplikaci koupit / zaplatit
na jednom misté. Jedna se o rozcestnik, ktery uZivatele pfesméruje na konkrétni stranku,
kde nakup / platbu provede.

(1-5-2) Moje vstupenky. Zde jsou zobrazeny veSkeré vstupenky, které uzivatel v JAMB
nakoupil. Existuji minimalné dva druhy vstupenek platné do urcitého data (Zoo), platné v
konkrétni datum a cas (Vila Tugendhat).

i.  Kliknutim na adresu (U Zoologické zahrady 46, 635 00 Brno-Bystrc) se uZivateli
oteviou na mobilu jeho oblibené mapy s vyznacenou adresou.

i.  Kliknutim na tlacitko Historie vstupenek se otevfe nova stranka s nazvem Historie
vstupenek, kde budou zobrazena veskera hlaseni uzivatele z minulosti.

(1-5-2-1) Detail vstupenky. Pokud uZivatel otevfe stranku Detail vstupenky, aplikace po
dobu zvysi vyrazné svij jas aby bylo mozné QR kéd |épe nacist. UzZivatel md moznost
kazdou vstupenku pFidat do penéZenek v mobilu.

(1-5-3) Moje poplatky. Zde se zobrazuji veSkeré poplatky, které musi uzivatel méstu Brnu
platit. Stranka je predevsim pro uzivatele, ktefi maji trvalé bydlisté v Brné. Kliknutim na
Zaplatit odpady uzivatel zahaji platebni proces. Kliknutim na Vice se zobrazi uzivateli
nova stranka, ktera rika Proc je potfeba platit, kdo to musi platit...

i.  Platba za psa - se liSi pro kazdou z méstskych casti.

i.  Pokud ma uZivatel nastavené trvalé bydlisté a bude dostavat konkrétni informace
- konkrétni méstska ¢ast, zaroven ma moznost si rozkliknout jinou méstskou ¢ast
a predist si podminky.

(1-5-4) Moje pokuty. Zde se uZivateli zobrazuji pokuty, které mu byly udéleny ve verejné
dopravé v pripadé, Ze si pokutu pres aplikaci vyhledal. Kliknutim na Zaplatit pokutu
uzivatel zahaji platebni proces. Kliknutim na Vice se zobrazi uzivateli nova stranka, na
které jsou zobrazena veSkera dostupna data o pokuté a dalSi informace ohledné pokut.
Kliknutim na tlacitko Historie pokut se otevie nova stranka s nazvem Historie pokut, kde
budou zobrazeny veSkeré pokuty uzivatele z minulosti.

(1-5-5) Historie plateb. Platby se Fadi od nejnovéjSi nahofe. Kliknutim na vice se mi zobrazi
vstupenka u vstupenek nebo potvrzeni platby u poplatka.

(2-2-2) UzZivatel ma moznost pfidat si akci do kalendare pomoci tlacitka Pfidat do
kalendare.
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i. (2-3) Podpor svij strom. Kliknutim na tlacitko Parky se uzivatel dostane na stejnojmennou
stranku, ktera vychazi z webu Podpor svij strom®. UZivatel se dostava na mapu, kde jsou
zvyraznény brnénské parky a stromy, které muize uZivatel podpofit.

j. (2-3-2-5) Nakup vstupenek s rezervaci ¢asu. Kalendar zobrazuje Cervené zbarvena data
kdy jsou volné terminy do mista, kam provadi rezervaci. Po kliknuti na dostupny termin
aplikace uzivatele pfesune na vybér casu v dané datum. Uzivatel ma moznost Casy
filtrovat podle Jazyka prohlidky a Nazvu okruhu. Po tom, co uzivatel vybere konkrétni
okruh a cas prohlidky, aplikace uzivatele pfesune na zvoleni poctu vstupenek. AZ uZivatel
zvoli pocet vstupenek zobrazi se mu vysledna cena a tlacitko Prejit k objednavce.

k. (2-3-3) Detail mista Zoo. Detail mista obsahuje obrazek, ktery vystihuje dané misto. Pres
obrazek je nadpis a ikony s popisem pro koho je misto vhodné. Na nékterych mistech ma
uzivatel moznost ndkupu suvenyrt nebo mlze misto podpofit. Nakup/prohlizeni
suvenyrt probiha na nové strance. Podpora mista probiha na nové strance, podle
procesu z Brno ID. O misté jsou uvedeny zakladni informace a odkaz na web mista.
UZivatel dostava informace o vstupném na daném misté. Vstupné se mize ménit podle
obdobi. Aplikace bude sama ménit cenu v daném obdobi podle dostupnych dat. V sekci
Akce v Zoo Brno uzivatel vidi budouci akce, které se na daném misté budou odehravat.
Button Koupit vstupenku je pfichyceny v dolni ¢asti screenu.

[.  (2-3-3-1) Nakup vstupenek bez rezervace. Vstupenky na nékteré akce nepotrebuji
rezervaci terminu, napriklad Zoo. Pokud misto nabizi Jednorazové vstupy, Permanentky,
Darkové poukazy, tak budou vzdy ¢lenény, jako je na screenu. Permanentky a Darkové
poukazy budou v nerozbaleném akordeonu. Celkova cena a Prejit k objednavce budou
prichycené na screenu.

m. (2-4) Brno na kole. Kliknutim na Brnem na kole se uzivatel dostane na novou stranku se
jménem Brnem na kole. Stranka Brnem na kole je interaktivni mapa, ktera obsahuje
cyklostezky a stojany pro kola.

n. (2-5) Divadla. (2-5-1) Pfehled predstaveni Stranka funguje stejné jako stranka Akce (2-2).
Stitek typu pFedstaveni je stejny jako filtr typu pFedstaveni. Doporucené filtry - Typ
predstaveni (Balet,Cinohra,...). Jméno divadla (Jana¢kovo divadlo, Mahenovo divadlo,
Divadlo Reduta).

0. (2-5-2) Detail divadla. UZivatel o divadle dozvi zakladni informace. Stranka funguje
podobné jako Detail Mista (2-5). Kliknutim na zobrazit vice pfedstaveni se uzivateli otevie
stranka Prehled predstaveni (2-5-3), na které je aktivni filtr pro dané divadlo.

p. (2-5-3) Pfehled predstaveni divadla. Stranka funguje stejné jako PFehled predstaveni
(2-5-1). Zobrazuji se pouze predstaveni, které se odehravaji v daném divadle. Je mozné
filtrovat pouze podle typu predstaveni. Nadpis stranky je vzdy podle jména divadla.

g. (2-5-4) Detail predstaveni. Stranka Detail pfedstaveni ma nazev podle divadla, ve kterém
se predstaveni odehrava. Na strance jsou vypsany zakladni informace o pfedstaveni. V

9

https://experience.arcgis.com/experience/94d4768328fe4403b3f6b62df4ae104d/?draft=true&
org=mestobrno
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sekci Nejblizsi dostupné predstaveni jsou vypsany nejblizsi dostupné terminy predstaveni,
kde je minimalné jedno misto. Kliknutim na vice se seznam nasledujicich dostupnych
predstaveni rozsifi o dalSi tfi. UZivatel ma opét moznost kliknout na vice, v pfipadg, ze
jsou dalSi dostupné terminy.

(4-2) Pokud ma uzivatel déti, kterym kupuje dlouhodobé jizdenky, objevuji se také na této
strance. Kliknutim na tlacitko ukazat revizorovi se na nové strance zobrazi QR kod s
jizdenkou, stejné jako u vstupenek.

(4-2-1-1) Nakup jizdenky. UzZivatel zaklikava checkbox a ve spodni ¢asti screenu vidi ¢astku
za Salinkartu.

(4-2-2) Moje nosice. Aby mohl uzivatel dlouhodobé jizdenky pouziva, musi je mit navazané
na néjaky nosic. Nejcastéji na platebni kartu. Pridani platebni karty funguje stejné jako na
BrnolD. Kliknutim na tlacitko Upravit m(ze uZivatel odebrat nosi¢ nebo zménit jeho
nazev.Pokud prida uzivatel novy nosi¢ dostane varovani, Ze na nosi¢ musi navazat
Salinkartu. UZivatel ma moznost v hlaseni kliknout na Navazat Salinkartu na nosic a
dostane se na stranku Jizdenky (4-2).

(4-3) Pokuty. UZivatel musi vybrat, kde pokutu dostal. UzZivatel mdze platit pokutu za
jakoukoliv osobu.

V. (4-3-1) Platba pokuty. UZivatel ma 3 moznosti, jak prejit k platbé konkrétni pokuty.
Naskenovanim pokuty, Nahranim fotografie ¢i Zadanim informaci ru¢né.

w. (4-3-2) Systém ovéri, zda pokuta existuje. Pokud pokuta neexistuje, dostane hlasku
., Pokutu se nepodafilo dohledat, zkuste to prosim znovu”. Pokud jde uZivatel pres
naskenovani nebo nahrani fotografie, tak ma Udaje predvypléné a pouze kontroluje jejich
spravnost. Pokud uzivatel klikne na popisek Kde najdu cislo pokuty? zobrazi se mu
banner, kde je to vysvétleno. Banner obsahuje kfiZzek pro zavieni banneru. UZivatel mize
banner zavfit také kliknutim mimo banner.

X. (5-2-1) Al pozna Ceho se tyka zavada.

y. Dame na vas - Hlasovani. Podat navrh na projekt. Historie projektd-

Integrace

Nastaveni jednotnych podminek a rozhrani API pro vytvareni dalSich aplikaci ¢i systéma
pripojujicich se k integracni vrstveé.

Chatbot

Rozsifeni podpory uZivatell a Chatbot.

Pravnické osoby

Moznost vyuzivat aplikaci / web (zejména ve vztahu k rezidentnimu parkovani).

Registr zastupovani

Moznost udélit pristup k Uctu jinému uZzivateli.
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Uprava "Potfebuiji si vyFidit"

Na zakladé testu informacni architektury a uzivatelského testovani jsme zjistili, Ze je pro uzivatele
problém se v informacni architekture této casti obsahu zorientovat a je pro né slozité si vybrat, co
cht&ji fesit. Upravu je nutné provést soucasné v Aplikaci i na webu brno.cz/potrebuiji-vyridit.

Pro uzivatele bylo slozité se orientovat v tom, co se skryva pod jednotlivymi sekcemi na webu
brno.cz/w/prijem-zadosti-o-vydani-obcanskeho-prukazu. PFi testovani byly sekce schovany pod
rozbalovacimi akordeony, uzivatelé si pod aktualnimi nadpisy, které jsou z webu prevzaté,
nedokazali nic pfedstavit.

Zména textace mlze vychazet z ndvrhu v prototypu Aplikace. Je ale dulezité, aby byla textace skrz
weby/aplikace mésta jednotna.

VylepSeni nakupu jizdenky IDS JMK
Respondentka vyzkumu popisovala sv{j problém pfi ndkupu jizdenky skrz Brno ID.

.KdyZ si kupuji jizdenku na IDS MK, tak vZdycky nevim jaké jsou ty zony, ocenila bych napriklad, kdyby
to mohl ddvat ¢lovék, Ze jezdi z jednoho mésta do druhého nebo kdyby si to mohl kliknout na mapé,
pfipadné by tam mohla byt mapa téch zén, abych se v tom vyznala.”

Chytra kalkulacka u ndkupu jizdenek

Respondentka by byla rada, kdyby ji aplikace pomohla spotitat, zda je pro ni Salinkarta vhodn4, ¢i
nikoli.

. Ted jsem po pul roce zjistila, Ze jsem diky Pipni a jed viastné projezdila celou Salinkartu, je to pro mé
pouceni, takZe si Salinkartu zacnu kupovat pravidelné, pfedtim jsem si to nedokdzala pfedstavit a
spocitat.”

Pocitadlo u konkrétni nahlasené zavady

Na detailu nahlasené zavady (5-4 Detail zavady) by bylo uzitecné pocitadlo, které by ukazovalo,
kolik lidi ma s danou zavadou problém. Viditelny pocet lidi, ktefi danou zavadu fesi, by mohl
pUsobit tlak na méstské firmy, které by sjednaly ndpravu rychleji nebo se ji zacaly zabyvat.

Détska verze aplikace

Détska verze aplikace by byla omezena funkcionalitami a byla by pod uctem rodice. Déti by se
mohli pomoci aplikace napriklad prokazovat revizorovi v MHD, méli by zde tedy svou 3alinkartu,
protoZe jsme zjistili, Ze nosic¢ pro déti mlzZe byt problémem. Obdobné je vhodnou pfrileZitosti
opacna moznost - prokazovani jizdného déti z rodicovské aplikace.
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