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ŽÁDOST O VYSVĚTLENÍ 04 (09.09.2025) 

DOTAZ 01 

Rádi bychom si upřesnili parametry technické kvalifikace uvedené u požadavku č. 2.1a a 2.1b:  

„celkový počet stažení Mobilní aplikace přes Distribuční služby byl alespoň 10 000“ 

„počet MAU byl alespoň 20 000, a to průměrně za 3 po sobě jdoucí měsíce od jejího spuštění do 

Produkčního provozu“ 

Chceme se ujistit, zda je uvedený poměr hodnot správný, jelikož podle zadávací dokumentace počet 

měsíčně aktivních uživatelů (MAU) převyšuje celkový počet stažení. Tento údaj je pro nás zásadní pro 

volbu a doložení vhodných referencí. Prosíme proto o potvrzení, zda jsou uvedené údaje správné, nebo 

zda v zadávací dokumentaci nedošlo k nepřesnosti. 

REAKCE NA DOTAZ 01 

Zadavatel potvrzuje, že tazatelem uvedené hodnoty stanovené v předloze žádosti o účast jsou správné. 

Parametry „celkový počet stažení Mobilní aplikace přes Distribuční služby byl alespoň 10 000“ a „počet 

MAU byl alespoň 20 000, a to průměrně za 3 po sobě jdoucí měsíce od jejího spuštění do Produkčního 

provozu“ představují dva samostatné kvalifikační parametry; nejde o vzájemný poměrový vztah. 

Toto nastavení je záměrné. Definice „Distribučních služeb“, jak je uvedena na listu „Titulní strana“ 

předlohy žádosti o účast, se vztahuje výlučně na Google Play a Apple App Store. Zadavatel si uvědomuje, 

že existují další možnosti distribuce aplikací, a proto zadavatel zvolil nastavení parametru referencí 

dodavatele tak, aby nedošlo k omezení dodavatelů, jejichž reference byla distribuována i mimo 

definované služby; například přes jiné oficiální kanály (Huawei AppGallery, Samsung Galaxy Store, 

Amazon Appstore apod.), podnikové distribuce (Apple Business Manager/Custom Apps, Managed 

Google Play apod.) nebo přímou distribuci podepsaných instalačních balíčků v rámci smluvních 

ekosystémů. 

Vzhledem k možným odlišným metodikám měření a reportingu jednotlivých platforem je hodnota  

10 000 stažení přes definované Distribuční služby nastavena jako minimální hranice, která má ověřit 

základní tržní dosah, aniž by bylo vyloučeno využití referencí s významnou alternativní distribucí. Metrika 

pro prokázání reálného provozního měřítka MAU ≥ 20 000 pak reflektuje aktivní uživatelskou bázi napříč 

kanály. 

PRODLOUŽENÍ LHŮTY 

Zadavatel v souvislosti s tímto vysvětlením neprodloužil lhůtu pro podání žádostí o účast, neboť to jeho 

povaha nevyžaduje. 
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