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Poptavka na cenovou nabidku — digitalizace Zadosti o pfijeti do domova pro seniory a evidence klientu

Vazena pani / Vazeny pane,

obracime se na Vas jménem Odboru socialni péCe Magistratu mésta Brna, s zadosti o vypracovani cenové
nabidky na aplika¢ni platformu pro online podavani Zzadosti o umisténi do domov( pro seniory a evidence

klienta.

Planujeme zefektivnit systém podavani zadosti na 10 domovech pro seniory, pfispévkovych

organizacich mésta Brna a z tohoto divodu hledame dodavatele, jezZ nam takovou aplikaci nabidce &i vytvofi.

Cilem digitalizace zadosti je vytvofit jednotny, pfehledny a uzivatelsky pfivétivy systém, ktery bude obsahovat:
pro socialni pracovniky domovu:

sdileni informaci o umrti, nastoupeni jinam, aktivni komunikace mezi soc. pracovniky skrze platformu
moznost sdileni socialniho Setfeni mezi organizacemi, kam zadatel poda zadost a vidét kam take
nastoupil

moznost skorovani, prioritizace

roz€lenéni na zadatelé a Cekatele — pro snazsi orientaci soc. pracovniku

moznost editovat jiz zaslané zadosti a PDF

filtraci podle parametrd (datum podani, hodnoceni, stav)

pro NSS (formulaf nepfiznivé socialni situace Zadatele) moznost automatického skérovani a bodovani
soc. pracovnikem

moznost vytvaret i vice soc. Setfeni k jedné zadosti

moznost napojeni na systém CYGNUS

responzivita, moznost ovladat na tabletu, zadavat Zadost i s klientem, asistované vypliovani Zadosti

pro vefejnost:

moznost podat zadost na vice organizaci najednou skrze jednu zadost

klientska zéna — sledovani postupu i na vice org., notifikace o plan. soc. Setfeni, automatické zpravy
o nutnosti aktualizovat Udaje po 1 roce, moznost komunikovat pfimo se soc. pracovniky skrze
klientskou zénu
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— prihlaSovani skrze ovéfeni SMS a vygenerovani magic linku (neni nutné si pamatovat jméno a heslo)
— SMS ovéfovani podani zadosti — potvrzeni zpracovani bude probihat elektronicky
—  bezpecnostni prvky:
o autentizace — pfihlasovani skrze ovéfeni SMS a vygenerovani magic linku
o plna kompatibilita s GDPR a &eskou legislativou (zakon o socialnich sluzbach, zakon
0 ochrané osobnich udaju)

V pfipadé Vaseho zajmu, prosim, zaslete cenovou nabidky, a to prostrednictvim doplnéni cen do tabulky
v pfiloze. Zajimaji nas odhadované néklady na vyvoj v€etné pfipadné udrzby, Skoleni a pravni a technické
podpory.

V ramci nadeho rozhodovaciho procesu ohledné vybéru dodavatele sluzeb v oblasti online Zadosti a evidence
klientd bychom Vas chtéli pozadat o poskytnuti referenci na Vase predchozi realizace. Zaslete také, prosim,
seznam realizovanych obdobnych zakazek s uvedenim kontaktni osoby, kiteré bychom pfipadné mohli
oslovit pro ovéreni zkuSenosti.

Termin a zplUsob dodani nabidky: do 9.10.2025, 12:00 hod. na email osp@brno.cz

S pozdravem

PaedDr. Jan Polak, CSc.
vedouci Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna
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