DOTAZ 
Dobrý den, prosím o zodpovězení následujících otázek:
1. Ve formuláři k nacenění píšete u modulů Evidence a Klient, že jde o rozšíření: „Modul Evidence: Rozšíření systému online žádostí o evidenci (s možností sdílení)“, „Modul Klient: Rozšíření - komunikace s žadateli“. 
Existuje systém, který chcete rozšiřovat? Ze zadání spíše vyplývá, že potřebujete vyvinout novou webovou aplikaci. Mohli byste upřesnit, co je myšleno pojmem Rozšíření? Pokud jde skutečně o úpravu existující aplikace, v jakých technologiích byla vyvíjená? 
2. Systém bude provozován na infrastruktuře zadavatele? Pokud ano, tak na jakých technologiích a kdo to bude spravovat? V Odhadech chybí čas pro konfiguraci běhového prostředí a nasazování aplikace. 
3. Ve formuláři k nacenění je již odhadnutá náročnost implementace jednotlivých funkcionalit. a. Tyto odhady jsou pevně dané nebo jen orientační? b. Na základě jakých informací byly tyto odhady vytvořené? Existuje někde detailní popis jednotlivých funkcionalit s návrhem obrazovek?
4. V formuláři k nacenění není zmíněna údržba aplikace. Požaduje zadavatel garantovanou dostupnost pro řešení incidentů, tzv. SLA smlouvu?


Odpověď

ad 1) Systém v současné době neexistuje, jedná se o vývoj nové webové aplikace. Pojem „rozšíření“ byl použit ve smyslu digitalizace a rozšíření stávajících manuálních postupů (např. podávání žádostí o přijetí a jejich sdílení mezi domovy, komunikace se žadateli, která dnes probíhá osobně, telefonicky či emailem). Nejedná se tedy o úpravu existující aplikace ani navázání na konkrétní technologie.
ad 2) Aplikace bude provozována na infrastruktuře dodavatele. Uchazeči mají proto do nabídky zahrnout i náklady na provoz a údržbu systému, včetně hostingu, zabezpečení a správy prostředí. Předpokládá se přístup pro 10 domovů pro seniory, Magistrát města Brna, veřejnost a služba verifikačních SMS. Tyto položky jsou již zohledněny v aktualizované kalkulační tabulce.
ad 3) Časové dotace uvedené v kalkulační tabulce jsou pouze orientační, vycházejí z odhadu zadavatele na základě zkušeností s obdobnými aplikacemi. Uchazeči je mohou upravit dle svých zkušeností a odhadu pracnosti, rozhodující je pro zadavatele celková nabídková cena. Detailní popis jednotlivých funkcionalit s návrhem obrazovek zatím neexistuje. Zpracovatel využije zejména vzorové žádosti a formuláře, např. https://kon.brnods.cz/dokumenty/dokumenty-pro-zadatele-1, případně formulář NSS pro nepříznivou sociální situaci žadatele. Finální podoba a podrobnosti funkcionalit budou upřesněny na pracovních schůzkách se zástupci organizací.
ad 4) Aktualizovaná tabulka k nacenění již obsahuje položku roční údržby. Uchazeči proto do nabídky zahrnou i náklady na provoz a podporu systému. Zadavatel nepožaduje v tuto chvíli formální SLA smlouvu s pevně stanovenými reakčními časy, ale očekává zajištění základní podpory a řešení incidentů v přiměřené lhůtě, odpovídající rozsahu a významu systému.

