Otazky k vybérovéemu rizeni

Digitalizace Zadosti o ptijeti do domova pro seniory a evidence klient(
u prispévkovych organizacich mésta Brna

Dodavatel: Favorlogic s.r.o.

Dobry den,
prosim o zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Systém by mél mit 4 pohledy (role)? Tedy
a. Klient — Zadatel/jeho zastupce
b. Socidlni pracovnik domova pro seniory
c. Spravce Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna
d. Administrator systému

Je to tak prosim? Pfipadné role by méli byt vice skalovatelné napfiklad pro socialni
pracovniky domovi?

2. Komunikacni modul (s moznosti komunikace klient(l pfimo se soc. pracovniky skrze klientskou
zénu, nebo pro komunikaci navzajem mezi socidlnimi pracovniky) by mél pojmout pouze
moznost odeslani SMS/emailu/notifikace nebo by mél mit i intagrovany ,,chat” a kanaly s vice
Ucastniky?

3. Prihlasovani skrze ovéreni SMS a vygenerovani magic linku (neni nutné si pamatovat jméno a
heslo) bude jen pro klienty a jako jeden ze zplisob(? UzZivatelské jméno a heslo zlstane jako
druha varianta, stejna jako pro ostatni role v systému? Pfedpokladame, Ze pravidelni
uzivatelé, jako soc. pracovnici se budou ptihlasovat standardné pres uZivatelské jméno a
heslo.

4. Modul kalendar by byl ptistupny pro role:
a. Socialni pracovnik domova pro seniory — zaslani navrzenych termind planu socialniho
Setfeni?
b. Klient — Zadatel/jeho zastupce pro moznost potvrzeni terminu, pfipadné moznost
navrhnuti volnych termin(?

A samoziejmé s moznosti pridavat si socialni Setfeni pfimo ze systému do svého Google /
MS Kalendare.

Ing. Martin Mecera, jednatel.
V Brné dne 30.9.2025.
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