Technické Zadani

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o tvorbé a provozu webové platformy mésta Brna.
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uvoD
Konvence tohoto dokumentu

Pro potfeby Zadani jsou slovem web oznaceny vsechny webové stranky véetné Website

v v

(www.brno.cz), které bézi na Platforme.
Polozky oznacené ! jsou povazovény za Kriticky pozadavek podle Smlouvy.

VSechny body Zadani jsou uvedeny v pfitomném c¢ase a pokud mozno bez pouziti
kondicional( proto, aby kazdy pozadavek Slo vyhodnotit jako splnény ¢i nesplnény
jednoduchou odpovédi ano / ne podle jeho aktualniho redlného stavu. Slovnim spojenim ze
web (Platforma, feSeni, administrace ...) umoZriuje néjakou funkénost se rozumi to, Ze dand
funkcénost musi byt pIné implementovana a Objednatel ji mlze pouzivat i bez soucinnosti

Zhotovitele.

Popis vychoziho stavu

Magistrat mésta Brna, méstské &asti, méstské firmy a pfispévkové organizace maji. nékolik
desitek webU, které jsou provozovany na raznych systémech, obsahuji rlizné integrace se
systémy tretich stran a jsou v rizném stavu z pohledu jejich vzhledu, aktualnosti, technického
feseni, licenci, podpory, Udrzby, infrastruktury, vyvojového procesu a smluvniho vztahu s

rliznymi dodavateli.

Obecné k predmétu Verejné zakazky

Pfredmétem Verejné zakazky je proto vytvoreni Platformy pro weby mésta Brna, tedy systému
pro spravu obsahu webd, na které bude mozné vytvaret nové weby a migrovat stavajici.
Soucasti predmétu Verejné zakézky je rovnéz Provoz, Podpora a Udrzba, jakoz i Rozvoj
Platformy. Jako prvni projekt bude v ramci pfedmeétu Verejné zakazky spustén a provozovan

novy web www.brno.cz.

Zakladni pozadavek Objednatele ve vztahu k Platformé je, aby vzniklo moderni moduldrni
feSeni, které mu umozni jednoduse vytvéret, upravovat dokumenty (stranky, multimedidlni
obsah) a fidit jejich Zivotni cyklus. Déle z téchto dokument( sklddat celé weby di jejich ¢asti.
Cilem neni jen vytvofit novy web www.brno.cz, ale navrhnout, vytvofit a provozovat takovou
Platformu, kterd Objednateli umozni spravovat vice nez sto webu, které na ni bude priibézné
migrovat. Zajmem meésta Brna je, aby byla platforma a jeji podpora realizovdna takovym
zplsobem, e vy$e uvedené subjekty (MC, MF, PO) budou silné motivované ji vyuzivat.




Pro lepsi dosazeni pfedmétu Verejné zakazky byl proveden uzivatelsky vyzkum a zpracovana
analyza informacni architektury, ktera je soucasti zadani Verejné zakazky, stejné jako novy

jednotny vizualni Framework mésta Brna.
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Ucel vefejné zakazky
S ohledem na vyse nastinény vychozi stav a moznosti, které se Objednateli v souvislosti s

Vefejnou zakézkou nabizi, vymezil Objednatel v nasledujicich bodech Ucel vefejné zakazky.

Vytvoreni jednotné Platformy pro weby mésta Brna ma slouzit k naplnéni bodd tcelu (vSechny

body maji stejnou dllezitost):

Maximalni dlouhodobost feseni, které umoznuje snadny rozvoj bez zbytec¢nych nakladd.
Minimalizace proprietarniho uzamceni u jediného dodavatele.

Maximalni efektivita prace editor( na strané Objednatele.

Co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému.

Co nejrychlejsi odezva verejné i administracni ¢asti Platformy a web( na ni.

Co nejlepsi uzivatelskd podpora Zhotovitelem véetné Gdrzby Platformy a web( v moderni

podobé.

Tyto body maji slouzit k maximalizaci:

. Spokojenosti Navstévnik( jednotlivych web( na Platformé - ob¢anli mésta.

s v 7

. Zvyseni atraktivity Platformy, pro subjekty, které ji mohou vyuzivat (méstské ¢asti, méstské

firmy, pfispévkové organizace).




2 STAVAJICi RESENi WWW.BRNO.CZ

2.1 Obecné

Web www.brno.cz je postaven na CMS Typo3, velikost ulozenych dat je cca 250 GB.

2.2 Orientacni denni navstévnost v roce 2019 podle Google Analytics

Uzivatel(l Sessions Page views
Pracovni dny 8.000 10.000 40.000
Spi¢ka (typicky
kvéten - platba 12.000 14.000 60.000
poplatk(l za
komunalni odpad)
Vikendy 3.000 4.000 8.000
2.3 Zarizeni
Typ zafizeni
1. Desktop 53 %
2. Mobile 44 %
3. Tablet 3%
Prohlize¢
1. Chrome 47 %
2. Safari 12 %
3. Firefox 10 %
4. |E 8%
5. Safari (in-app) 8%



http://www.brno.cz/

3 NOVE RESENI

3.1 Faze nového reseni

Zahdjena

Ukoncena

Béhem faze probéhlo

1 Podpisem Smlouvy

Spusténim MVP

Analyza Platformy a Brno.cz
Analyza MVP

Implementace MVP

Ptiprava a realizace Infrastruktury

2 ukoncenim faze 1

Provedenim www.brno.cz
dle Zadéani a Analyzy

Skolenf
Implementace Platformy
Implementace www.brno.cz

3 ukoncenim faze 2

Ukoncenim Smlouvy

3.2 Soucasti reseni vyslovné neni

a. Interakcni design

Rozvoj Platformy
Rozvoj www.Brno.cz
Nasazovani dalSich webl

b. Graficky design pro framework prvkd budoucich webl

c. Obsah webu (texty, fotky, videa ...)



http://www.brno.cz/

4.1
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4.2
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NEFUNKCNIi POZADAVKY

Externi sluzby

DNS je ve spravé Objednatele a vSechny zmény podléhaji schvalovacim fizenim. Zhotovitel

musi pfizplsobit viastnosti Dila a nastavit procesy tak, aby toto nezplisobovalo prodlevy,

vypadky ¢&i organizaéni problémy pfi spusténi, Provozu a Udrzbé ¢i Rozvoji Platformy a webd.

SMTP server je ve sprave Objdnatele a Zhotoviteli jsou poskytnuty udaje k jeho vyuziti.

Zakonna omezeni pro weby verejné spravy

Platforma i vSechny weby na ni jsou v souladu s:

a.
b.

Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis, v souvislosti s
dalkovym pfistupem na Ufedni desku.

Zakon ¢. 99/2019 Sb, zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o
zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalsich zékond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 365/2000 Sb., zakon o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zékond, ve znéni pozdéjsich prfedpist a souvisejici predpisy.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., zdkon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU, ve znénich pozdéjsich predpisd.

Pozadavky ze smérnice NIS — tykd se e-sluzeb (viz
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L1148&from=EN)

Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist, a souvisejici zménovy zdkon ¢. 298/2016 Sb. (pro e-sluzby s
autentizaci)

Vyhlaska ¢.528/2006 Sb., o formé a technickych nélezitostech preddvani tdaju do
informacniho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpfistupnénych informacnich systému verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpis(, pro
datové prvky vyuzité v e-sluzbach.

Zakon 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Zakon ¢. 280/2009 Sb., darfiovy rad, ve znéni pozdéjsich predpis(; § 56.
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4.4
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4.4.2
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4.5
4.5.1

45.2

Dokumentace

Veskerd dokumentace je v ¢estiné nebo angli¢tiné.

Spravnost a Uplnost dokumentace je kontrolovana a dokumenty jsou aktualizovany minimalné
1x ro¢né.

Existuje ¢eska uzivatelskd dokumentace - ndvod na zadavani a Upravu obsahu (m(ze

odkazovat na dokumentaci pouzitého CMS, pokud je v ¢estiné).
Objednatel ma k dispozici uspofadané a prehledné vystupy vsech provedenych analyz.

Technickd dokumentace produktu:
a. !popis architektury systému véetné diagramf,
b. ! popis zékladni logiky/filosofie produktu,
c. definice coding standards,
popis deployment procesu; slovné a pomoci diagramu, z néhoz budou patrné jednotlivé

stavy a operace béhem vyvoje a nasazovani aplikace,

e. popis release procesu,
f. 1 mé&tené metriky a zplsob jejich vyhodnocovéni,
g. dokumentace periodickych proces( (typicky cron jobs),

h. dokumentace k pouzivanym automatizacim (hooks, makefiles, playbooks,...),

i. !dokumentace k zabezpeceni (VPN, ukladani hesel, TLS atp) zejména pro Géely auditd,
j. dokumentace API DMS.

Skoleni

V pfislusném milniku probéhlo podrobné Skoleni pro admin a superadmin uzivatele (max. 12
0sob) v rozsahu min. jeden pracovni den.

Skoleni je mozné znovu objednat po celou dobu platnosti Smlouvy za stejnych podminek.
Editordm je k dispozici ¢esky screencast klicovych scéndfll v rdmci administrace.
Obecné

Celé feseni je realizovano s pouzitim kédovani znak( UTF-8.

Navstévnost webu je méfena a analyzovdana pomoci Google Analytics. Nad ramec zakladnich

méficich kodl jsou méfeny i relevantni uzivatelské interakce (uddlosti) negenerujici zobrazeni
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457

458

4.6

4.6.1

46.2

46.3

nové stranky (URL) — napf. spusténi YouTube videa. Google Analytics nastavil Objednatel
svépomoci, od Zhotovitele byla poskytnuta soucinnost pfi nastavovani méreni.

Na jednotlivé weby je mozné v pfipadé pozadavku Objednatele nasadit Google Tag Manager
nebo obdobnou technologii.

Videa jsou zajisténa skrze globalni CDN feseni (pfipustné i YouTube Ci Vimeo).

Web ma vhodné ikony a favicon pro vSechny relevantni platformy.

! Funkce, které je mozné (technicky i z business logiky) realizovat asynchronné, jsou takto

feseny.

Ve spolupraci s Objednatelem vypracoval Zhotovitel analyzu mapujici URL vSech stranek
plvodniho (soucasného) webu na novy web a v okamziku spusténi nového webu zajistil trvalé
pfesmérovani starych URL na nové. Toto se tykd vSech domén, na kterych bézi soucasné
weby Objednatele, které jsou spoustény na Platformé béhem tvorby Dila ¢i jeho dalSiho
Rozvoje.

Pfi spousténi nového webu na doméné, kde byla provozovana pfedchozi verze, postupoval
Zhotovitel tak, aby byl vypadek pfi pfechodu minimalni, pokud mozno nulovy. Tj. pokusil se
napf. zajistit provoz pres Proxy a zajistil si dopfedu vhodny HTTPS certifikat. V zddném

pfipadé nedoslo k smazani dat a nastaveni plvodniho webu.

Kompatibilita a interoperabilita

I Redeni pInohodnotné podporuje Referenéni platformy, které jsou:

a. prohlizece Google Chrome a Safari v poslednich dvou hlavnich verzich, nainstalované
na pocitaci s operac¢nim systémem Mac OS X verze 10.13 a vyssi.

b. prohlizece Google Chrome a Mozilla Firefox v poslednich dvou hlavnich verzich,
nainstalované na pocitaci s opera¢nim systémem Microsoft Windows verze 10 a vySsi.

c. prohlize¢ Safari, instalovany na mobilnim zafizeni s opera¢nim systémem Apple iOS v
pfedposledni hlavni verzi a novejsi.

d. prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, instalovany na mobilnim
zafizeni s opera¢nim systémem Android.

VsSechny zdroje vkladané z jinych serverd, véetné iframes, jsou vlozeny vyhradné za pouziti
protokolu HTTPS.

Je pouzit protokol HTTP/2 na pfistup ke véem zdrojlim; vyjimkou jsou externi sluzby, kde to

zhotovitel neni schopen ovlivnit.
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! Jsou vyuzity standardizované technologie vykazujici plnou pFistupnost a dostate¢nou

kompatibilitu se souc¢asnymi zafizenimi a maximalni Zivotnost tzn. zpétné kompatibilni HTML 5
+ CSS 3 + JavaScript.

Neni pouzivana klientska technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight, Oracle Java ani
podobna, vyzadujici binarni pluginy v prohlizeci uzivatele.

SEO

I Stejny obsah neni duplicitné pfistupny na vice URL a na jednom URL neni pfistupné vice

stranek. Za rlizna URL se povazuji i URL lisici se jen poctem, hodnotami ¢i porfadim parametr(

za otaznikem.
URL neni zbyte¢né dlouhé, nema zbytec¢né parametry, slozky ¢i ¢iselné identifikatory.

V URL se pouzivaji jen mald pismena anglické abecedy, Cislice, pomlcky (minus), tecky a
lomitka.

Title a description stranek webu jsou automaticky generovéna z nadpisa ¢i obsahu stranky,

kazda strdnka ma unikatni title. Je mozné definovat vlastni title a description.

Na kazdé vefejné strdnce jsou implementovany nahledy pro socialni sité. Open Graph a

Twitter Cards minimalné v rozsahu reprezentativniho obrazku.

Nad rdmec zdkladniho HTML obsahuje zdrojovy kéd stranek i sémantické znackovani

vybranych objektl (udélosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org JSON-LD.
Hlavni obsah a poloZzky navigace jsou dostupné bez JavaScriptu.

Pozadavek na neexistujici obsah vraci stavovy kod HTTP 404. Chyba backend serveru vraci
stavovy kéd HTTP 50x, tdrzba stavovy kéd HTTP 503 a pfi aplikaci rate limitingu je klientovi
vracen stavovy kéd HTTP 429.

Neni zakdzana indexace vefejného a publikovaného obsahu vyhledavaci.
Pro weby nasazené na Platformeé je generovan relevantni sitemap.xml.

Platforma robotdm neblokuje pfistup ani neposkytuje rozdilny obsah. Vyjimku tvofi roboti, v
piipadé ze Platformu extemné pretézuji (zejména Cina, Rusko). Na tyto roboty je mozné
aplikovat rate limiting.

Je nasazen korektni robots.txt.

1
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Pouzitelnost

I Sablony webu respektuji obvyklé rozméry webu v mobilnich telefonech, tabletech a
displejich standardnich rozmér(. Web je pIné responzivni a neni tteba samostatna verze pro

mobilni zafizeni.

Ve spolupraci s grafiky Zhotovitel zajistil, Ze se web prizplsobuje vlastnostem a rozmérim
vystupniho zafizeni z hlediska velikosti pisma, vertikdIni rytmu radkd, rozmérd
klikacich/dotykovych prvk(. U mobilnich telefon( a tabletl probéhlo pfizpasobeni dotykovému

ovladani (minimalni ergonomické rozméry dotykovych prvk(, nezavislost na hover stavech).
Pri nacitani webu nedochazi k efektliim FOIT (flash of invisible text).

Strdnky jsou upraveny pro tiskovy vystup pomoci tiskovych styl(. Tiskové vystupy jsou

optimalizovany tak, aby spofily spotfebni material uzivatele (papir, toner).

Jsou respektovana Web Content Accessibility Guidelines 2.1 a dalsi doporuceni konsorcia
W3C ohledné pfistupnosti pro uzivatele se zdravotnim postizenim.

Zabezpeceni

Prace s hesly (pozadavky na slozitost, autentizace) respektuje pozadavky NIST Special
Publication 800-63B.

Obsah a funkce jsou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup pomoci HTTP

protokolu je umoznén pouze pro pfesmérovani na zabezpecenou variantu prislusného zdroje.

Je pouZzit serverovy certifikadt schvaleny Objednatelem. Jeho nasazovani je automatizovdno a

platnost automaticky monitorovéna. Neni pouzit certifikat s platnosti del$i nez 12 mésic(.
Administrace je dostupna pouze z VPN ¢i LAN Objednatele.

Je dodrzeno minimalni dosazené skdre (Bezpecnostni méfitelna kritéria) vefejné dostupnych

stdnek pomoci vefejnych testovacich nastrojl

- T'Qualys SSL Labs A
- Mozilla Observatory B
- Securityheaders.com B

Na strankach obsahujicich osobni Udaje je minimalizovéano pouziti JavaScriptu nacitaného od
tfetich stran. V téchto pfipadech je vzdy pouzito SRI (Subresource Integrity) pokud je

podporované vendorem pfislusného JS.

12
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4.10.1

4.10.2

410.3

4.10.4

4.10.5

V URL neni nikdy osobni udaj.
Externi odkazy otevirané v novém okné Ci zalozce prohlize¢e obsahuji rel="noopener”.

Platforma a weby na ni netrpi zakladnimi zranitelnostmi podle OWASP Top 10 (napf. XXE, XSS,
SQLi), které je mozno detekovat béznymi automatizovanymi nastroji. Nejsou verejné pfistupné
interni a vyvojové soubory a adresére jako napf. .git repozitar, konfiguracni soubory pro vyvoj,
sestaveni nebo provoz atp.

Je nasazen soubor security.txt podle posledniho Internet-Draft nebo RFC.

Vyvoj a nasazovani novych verzi Platformy

!' Pro vyvoj jsou vybrany a definovény vhodné standardy pro zajisténi ¢istoty zdrojového kédu

(coding standards). Popis standard( je soucasti dokumentace zdrojového kédu.

Vyvojovy proces zahrnuje nastroje a postupy, které zajisti automatizovanou kontrolu
dodrzovani coding standards (linter), pre/post procesory a compilery CSS ¢i JS, buildovaci a
balickovaci néastroje.

! Zdrojové kédy k ¢astem Dila, které maji byt na zdkladé Smlouvy pfedény Objednateli jsou
verzovany pomoci DCVS/CVS néstroje a ulozeny v repozitadfich. Objednatel ma pfistup k
master vétvi zdrojového kédu prostiednictvim deploy klice. Popis verzovaciho workflow je
soucasti dokumentace.

I Sou¢asti procesu vyvoje a deploymentu je verzovéni databdzovych schémat a nastaveni pro

migraci dat nebo zajisténi stejného ¢i lepsino efektu, ktery tento pozadavek zajistuje.

VsSechny zmény zdrojovych kdédU jsou revidovany jinym vyvojafem se stejnou nebo vétsi praxi.

13



4.10.6

410.7

410.8

4.10.9

4.1

4111

41.2

! Spolehlivost a vykonnost aplikace je testovéna prostfednictvim:

- jednotkovych testl pro knihovny a modely,

- automatizovanych integracnich, APl a dalSich test(.

I Existuje vice prostiedi (minimalné vyvojové, ga a produkéni). Vyvojovym prostiedim je
mysSleno typicky lokalni vyvojové prostfedi jednotlivého vyvojare i vnitrofiremni vyvojové
prostfedi zhotovitele. QA (Quality Assurance) prostfedi je zpfistupnéno Objednateli pro
testovani funkénosti a jedna se o prostfedi technologicky blizké produkénimu prostredi (s
mensimi ndroky na vykon a distribuovanost aplikace, pokud toto neni pfedmétem testovani)..
Produkénim prostfedim je minéno prostiedi vefejné pfistupné Navstévnikiim webovych

strdnek Objednatele.

Pokud se béhem realizace ukaze, zZe je vhodné pouzit dalsi prostfedi, je Zhotovitel pfipraven
vyvoj rozsifit o minimalné dalsi dvé prostredi:

Testovaci prostiedi - je uréeno ke spousténi jednotkovych a dalSich test.

Staging prostredi - je totoZzné s produkcnim a slouzi vyhradné k otestovani deployment

procesu

Pro vyvoj a deployment jsou pouzity techniky a nastroje, které umozni automatizované
nasazovani a testovani novych verzi aplikace. Popis nasazovani je souc¢dasti dokumentace.
Soucasti deploymentu je automatizace pfinejmensim téchto operaci nebo zajisténi stejného ¢i
lepSiho efektu, ktery tyto operace poskytuiji:

- build aplikace (véetné generovani CSS a JS skriptd apod.),

- prenos na cilové prostiedi,

- kontrola zavislosti,

- prfepnuti aplikace do maintenance modu (pokud je nutné),

- migrace DB,

- vymeéna aplikac¢niho kodu,

- vypnuti maintenance modu (pokud je nutné).

Licence

Pocet Koncovych uzivatell (editord) ani identifikovanych navstévnik( neni licen¢né omezen

ani samostatné zpoplatnén.

Pocet nasazenych webU na platformu neni licenéné omezen ani samostatné zpoplatnén.
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5.1

5.11

5.1.2

5.13

514

515

5.2

5.2.1
5.2.2

523

PROVOZ
Obecné

! Platforma a Infrastruktura je pfipravena na az 50.000 Navstévnik( webovych strdnek denné

s udrzenim rychlosti pro 5.000 soucasnych Navstévnikl webovych stranek.

! Infrastruktura obsahuje opatfeni pro skokovy nardst Navstévnikd webovych stranek ¢i

hackerské Utoky uz od Faze 2.

! Platforma podporuje &tyfi rezimy Provozu vefejné &asti webu uz od Faze 2:
Bézny

b. Bézny s upozoriovanim na dllezitou ¢i vyjimecnou udalost (typicky v zahlavi webu)

c. ' N&hradu bézné titulni stranky statickou informaci o vyjime&né udalosti
optimalizovanou na vysokou narazovou navstévnost (az 10.000 requestll za minutu); z
této titulni strdnky je mozné pokracovat na bézny web.

d. !'N&hradu celého obsahu statickou informaci o kritické udalosti. Tato stranka je

optimalizovana na extrémni narazovou navsté

! Pro monitoring spolehlivosti a vykonu aplikace jsou nakonfigurovany a pouzivany vhodné

aplikace poskytujici relevantni vystupy.

Vsechny HTTP poZadavky na origin server(y) jsou logovany a agregovany na Uroven
jednotlivého HTTP pozadavku s ukladanim vsech informaci, dostupnych v HTTP poZadavku s
vyjimkou dat u POST pozadavk(. Aplikace je pfipravena na kratkodobé ukladani dat u POST
pozadavkl pro potfeby ladéni ¢i bezpednostnino auditu. Log soubory jsou k dispozici

minimalné za poslednich 30 dni.

Zatéz a vykon

Veskery provoz administrace je zahrnut v cené Provozu a neni omezen.
Neni zpoplatnén objem pfenesenych dat.

Jsou dodrzena minimalni rychlostni méfitelna kritéria (méfeno z mista mimo datacentrum, kde
je Platforma provozovana) pro libovolnou landing page (homepage a stranky na kterych se
dohodne Zhotovitel s Objednatelem):
a. Google PageSpeed Insights mobile i desktop
- Time to First Byte (TTFB) <500 ms

15



First Contentful Paint (FCP) <3000 ms
First Input Delay (FID) <300 ms

b. Webpagetest.org, region Praha, prohlize¢ Chrome:

First Byte Time A
Keep-alive Enabled
Compress Transfer

Compress images

W w > >

Cache static content

5.24  Je zprovoznéna odpovidajici Infrastruktura pro danou Fazi za podminek (ndvstévnost podle

GA):

Ve Fézi1je Provoz celé Infrastruktury v cené Platformy.
Ve Fazi 2 je pfedpoklddané maximum 1 mil. PV mési¢né a objem ulozenych dat 100
GB. Pokud bude kterdkoliv z téchto hodnot pfekrocena, je Zhotovitel opravnén Provoz
Uctovat podle stejnych pravidel jako ve Fazi 3.
Ve Féazi 3 do 2 mil. PV mési¢né, 250GB ulozenych dat
Zhotovitel ma narok na pfiplatek za kazdy zapocaty blok 500 tis. PV mésic¢né nad
tento limit.
Zhotovitel ma narok na pfiplatek za kazdy zapocaty blok 50 GB ulozenych dat
mési¢né nad tento limit.

16



6
6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

PODPORA A UDRZBA

Obecné

Zhotovitel se zavazuje vést elektronickou evidenci vsech Pozadavk( (HelpDesk), reakci na né
a zpUsobl vyfeseni po celou dobu trvani Smlouvy. V evidenci bude vést informace o tom, kdy
byl vznesen Pozadavek, kdo jej vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo jej vyfizoval, kdy bylo na
PoZadavek reagovano a kdy a jak byl Pozadavek vyreSen.

! Provoz HelpDesku Zhotovitel zajisti v rezimu 24/7 s historii hlagenf Incident(.

Zhotovitel je organizacné, odborné a kapacitné pfipraven fesit pozadavky a podporu vSech

webU na Platformé.

Je dodrzovana klasifikace pozadavkd na

a. Béiny pozadavek - zadosti Koncovych uzivatell o radu, jak nastavit nékteré ¢asti Dila,
zadosti o zalozeni G¢tu v aplikaci HelpDesk pro nového Koncového uZivatele, Zéddosti o
zménu jména, pfistupovych udajll, bézné technické pozadavky, zadosti o Customizaci
a vSechny dalsi pozadavky, které nejsou ohldsenim Incidentu.

b. Incident kategorie 3 (drobna zdvada) - Dilo ma vady, které vSak neomezuiji jeho
funkcénost. Jedna se zejména o vady v zobrazeni prvk( GUI, jako je posunuté tlacitko,
chyba v zobrazeni diakritiky, pfeklepy apod.

c. Incident kategorie 2 (nekritické zavady nikoliv drobné) - Dilo ma vady, které ¢astecné
omezuji jeho funkcnost. Vady se projevuji u méné nez 20 % NAvstévnikl webovych
strdnek a neomezuji plnéni zadkonnych povinnosti Koncovych uZivatel(, jako je
zpfistupnéna uredni deska, ¢i podobné kriticka aplikace. Jedna se zejména o vady
jako nefunkcni hypertextovy odkaz do nekritické ¢asti webovych strdnek, chyby v
zobrazeni celé Casti webovych stranek, které zplsobuji komplikace Navstévnikim
webovych stranek apod. Vady zplsobené Incidentem kategorie 2 Ize obejit pouzitim
jiného postupu.

d. Incident kategorie 1 (kritické zavady) - Dilo ma vady, které zpUsobuji jeho nefunkcnost
¢i nefunkénost jeho podstatnych ¢i kritickych ¢asti. Za kritické zdvady jsou povazovany
také zavady, které by jinak spadaly do kategorie 2, pokud se projevuji u vice nez 20 %
Navstévnika webovych stranek nebo znemoziuji Koncovym uzivatelim ¢i Objednateli

plnit zdkonem dané povinnosti.

! Jsou dodrzovany parametry Podpory a Udrzby pro pfislusnou Fazi projektu.
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6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

Nulova Podpora a Udrzba - Faze 1

Servisni doba Zhotovitele je Po-P& 9:00 - 16:00
Servisni okno - bez omezeni

Reakéni doba - Garantovana lhdta opravy - Pro vSechny druhy zdvad definovdno ve Smlouvé v
rdmci vytvareni Dila.
Rozsah a ¢etnost poskytovanych reportli - Zhotovitel neni povinen poskytovat reporty Provozu

Platformy.

Zalohovani
a. VeSkera data se zalohuji minimalné s denni frekvenci.

b. Je uchovédno minimalné 5 poslednich dennich zaloh dat vytvofenych Objednatelem.

Minimalni Dostupnost Dila a monitoring - nejsou definovany zddné konkrétni naroky na
dostupnost.

Bezpecnost
a. Neexistuji spolecné pristupové Ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma samostatny

pfistup vedeny na jeho jméno.

Customizace probiha v ramci vyvoje.
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6.3 Zakladni Podpora a Udrzba - Faze 2

6.3.1  Servisni doba Zhotovitele je Po-P& 8:00 - 17:00

6.3.2  Servisni okno - nejvyse 8 hodin mésicné, nahlaseni min. 3 Pracovni dny pfedem, v dobé kdy
nejméné omezuje potfeby Objednatele (typicky vikend).

6.3.3 ! Reakéni doba - Garantovand Ihta opravy
Drobné zavady a Bézné pozadavky - do 168 hodin od nahléseni.
Nekritické zavady - do 24 hodin od nahldseni; v pfipadé nahldaSeni mimo pracovni dobu
se jako Cas nahlaseni povaZzuje nejblizsi zac¢atek pracovni doby nasledujici po faktickém
nahlaseni.
c. Kritické zdvady - do 12 hodin od nahlaseni; v pfipadé nahldSeni mimo pracovni dobu se
jako Cas nahlaseni povaZzuje nejblizsi zacatek pracovni doby nasledujici po faktickém

nahlaseni.

6.3.4 Rozsah a ¢etnost poskytovanych report(
a. Zhotovitel poskytne za kazdy mésic report provozu Platformy, nejpozdéji do 20. dne
nasledujiciho mésice.

b. Report obsahuje minimainé:
- Dostupnost sluzby
- Prehled vyuziti servisniho okna
- Prehled fesenych Incident( s vyslednym stavem
- Rychlostni/ vykonnostni trendy
- Vyuziti kapacity (zejména prostor v GB a PV v tis.)
- Doporuceni k opatfenim

- Vykaz provedenych drobnych Uprav

6.3.5  Zalohovani
a. Veskerd data se zdlohuji minimalné s denni frekvenci.
b. Je uchovédno minimalné 14 poslednich dennich, 4 posledni tydenni a 12 poslednich
mésicnich zaloh.

c. Objednatel ma zajistén piimy pfistup k zaloham, format zdloh je dokumentovaén.

6.3.6  Minimalni Dostupnost Dila a monitoring
a. Zhotovitel zajisti Minimalni Dostupnost Dila 99 % v kazdém kalend&fnim mésici.
b. Pfi nedostupnosti je s minimalni dostupnosti 99.5 % zajistén nouzovy pfistup na uredni
desky i podobné, Objednatelem definované, kritické aplikace. Pokud neni kriticka

aplikace soucasti Platformy, tak je jako dostatec¢na forma pfistupu povazovan funkéni
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hypertextovy odkaz na doméné aplikace souvisejici s danou kritickou aplikaci (napf.
www.brno.cz -> edeska.brno.cz).

c. Nedostupnost je zjiSténa monitorovacim ndstrojem tfeti strany, na kterém se
Objednatel se Zhotovitelem dohodnou v¢etné metodiky méfeni, nebo nahlasenim
nedostupnosti Objednatelem.

d. Minimalni Dostupnost Dila v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, ze
celkovy pocet celych minut, po ktery byla sluzba dostupna nebo probihala planovana
udrzba v servisnim okné, se vydeli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100.

e. Pokud je mezi samostatnymi nedostupnostmi obdobi krat$i nez 10 minut, povazuje se

toto celé obdobi za nedostupnost.

6.3.7 Bezpecnost
a. Neexistuji spolecné pfistupové Ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma samostatny
pfistup vedeny na jeho jméno.
b. V pfipadé, Ze pouzitd soucast obsahuje bezpecnostni chybu, je soucast aktualizovana
nejpozdéji do 60 kalendarnich dn(, pokud je splnéno:
- Chyba ma pfidéleny CVE identifikator a souc¢asné
- Existuje opravna verze ¢i workaround od Zhotovitele ¢i autora této soucasti
c. Jeveden zaznam o servisnich zasazich na Infrastruktufe a Platformé s pfesnymi

zdznamy Casu, pracovnika a provedené operace.

6.3.8  Customizace - souéasti Podpory a Udrzby je mési¢nich 10 hodin uréenych na Customizaci bez

rozliSeni typu &innosti.
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6.4 Rozsitena Podpora a Udrzba - Faze 3

6.4.1  Servisni doba Zhotovitele je Po-P4a 7:00 - 18:00

6.4.2 Servisni okno

a.

b.

musi byt pisemné dohodnuto mezi stranami pfedem, nejvyse 4 hodiny mésicne, v
pravidelném intervalu (napf. 2. sobota v mésici 23:00-03:00) v dobé, kdy nejméné
omezuje potieby Objednatele (typicky vikend).

vSechny pouzité soucasti jsou v ramci servisnich oken udrzovany v aktualnich verzich

podle doporuceni Zhotovitele/autora soucasti.

6.43 ! Reakéni doba - Garantovanad Ihita opravy

a.

Drobné zavady a Bézné pozadavky - do 72 hodin od nahlaseni; v pfipadé nahlaSeni
mimo pracovni dobu se jako Cas nahlaseni povazuje nejblizsi zacatek pracovni doby
nasledujici po faktickém nahlaSeni Pozadavku.

Nekritické zavady - do 8 hodin od nahlaseni; v pfipadé nahlaseni mimo pracovni dobu
se jako Cas nahlaseni povazuje nejblizsi zacatek pracovni doby nasledujici po
faktickém nahldseni nebo fakticky ¢as nahlaseni + 40 hodin - podle toho, co nastane
drive.

Kritické zavady - do 4 hodin od nahlaseni; v pfipadé nahlaseni mimo pracovni dobu se
jako Cas nahlaseni povazuje nejblizsi zac¢atek pracovni doby nasledujici po faktickém

nahldseni nebo fakticky ¢as nahlaseni + 20 hodin - podle toho, co nastane dfive.

6.4.4  Rozsah a ¢etnost poskytovanych report(

a.

b.

Zhotovitel poskytne za kazdy mésic report provozu Platformy, nejpozdéji do 20. dne
nasledujiciho meésice.
Report obsahuje minimalné:

Dostupnost sluzby

Prehled vyuZiti servisniho okna

Prehled fesenych Incident( s vyslednym stavem

Rychlostni / vykonnostni trendy

Méfitelna kritéria

Vyuziti kapacity (zejména prostor v GB a PV v tis.)

Doporuceni k opatienim

Vykaz provedenych drobnych Uprav

6.4.5 Zalohovani

a.

Veskerd data se zalohuji minimalné s denni frekvenci.
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b. Je uchovano minimalné 30 poslednich dennich, 12 poslednich tydennich, 12
poslednich mési¢nich a 4 posledni ro¢ni zalohy.
c. Objednatel ma zajistén piimy pfistup k zaloham, format zaloh je dokumentovaén.

6.4.6  Minimalni Dostupnost Dila a monitoring

a. Zhotovitel zajisti Minimalni Dostupnost Dila 99.5 % v kazdém kalendarnim mésici.

b. Pfi nedostupnosti je s minimalni dostupnosti 99.95 % zajiStén nouzovy pfistup na
Ufedni desky Ci podobné, Objednatelem definované, kritické aplikace. Pokud neni
kritickd aplikace soucasti Platformy, tak je jako dostate¢nd forma pfistupu povazovan
funkéni hypertextovy odkaz na doméné aplikace souvisejici s danou kritickou aplikaci
(napf. www.brno.cz -> edeska.brno.cz).

c. Nedostupnost je zjiSténa monitorovacim nastrojem tieti strany, na kterém se
Objednatel se Zhotovitelem dohodnou véetné metodiky méfeni, nebo nahlasenim
nedostupnosti Objednatelem.

d. Minimalni Dostupnost Dila v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, ze
celkovy pocet celych minut, po ktery byla sluzba dostupna nebo probihala planovana
Udrzba v servisnim okné, se vydeéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100.

e. Pokud je mezi samostatnymi nedostupnostmi obdobi kratSi nez 10 minut, povazuje se
toto celé obdobi za nedostupnost.

f.  VSechna Méfitelna kritéria jsou pravidelné monitorovdna nezavislym monitorovacim

nastrojem treti strany zvolenym dle dohody s Objednatelem.

6.4.7 Bezpecnost
a. Neexistuji spolecné pfistupové Ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma samostatny
pfistup vedeny na jeho jméno.
b. V pfipadé, Ze pouzitd soucast obsahuje bezpecnostni chybu, je soucast aktualizovana
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd, pokud je splinéno:
- Chyba ma pfidéleny CVE identifikator a souc¢asné
- Existuje opravna verze ¢i workaround od Zhotovitele ¢i autora této soucasti
c. Jeveden zaznam o servisnich zasazich na Infrastruktufe a Platformé s pfesnymi

zdznamy Casu, pracovnika a provedené operace.

6.4.8  Customizace - souéasti Podpory a Udrzby je mési¢nich 30 hodin uréenych na Customizaci bez
rozliSeni typu &innosti.
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71

711

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

FUNKCNi POZADAVKY - PLATFORMA
Analyza

' Pro upfesnéni a dopinéni funkénich pozadavk( na Platformu a jeji administraci je provedena

detailni analyza pozadavkUl na platformu. Objednatelem schvélené pisemné vystupy analyzy
maji pfednost pred touto sekci (Funkéni pozadavky - Platforma) Zadani.

Obecné

Implementace je provedena na zakladé analyzy pozadavkd.

Na platforme Ize uZivatelsky vytvaret vicejazycné weby. Kazdy web mize mit vice jazykovych

mutaci. Obsah jazykovych mutaci v rdmci jednoho webu nemusi byt 1:1.

Je podporovan embedding externiho obsahu jako napf. YouTube video, Twitter atp.

I Existuji lokalizované error pages (400, 401, 403, 404, 503 /maintenance/, ostatni 4xx, 5xx);
vSechny tyto stranky jsou “custom”, jejich obsah se lisi od standardnich vychozich stranek

webserveru.

Administrace ma dva zédkladni celky - CMS (Sprava obsahu webt) a DMS (dokumentovy

server) integrované v ramci jednotného rozhrani.
Systém je pripraven pro praci minimalné 500 editor(, pfredpoklada se cca 300 uzivatell DMS.

Implementované websites mohou vyuzit jednotny vizualni framework mésta Brna, ktery dodal
Objednatel.

Je implementovana pokrocila prace s URL
a. Pokud se libovolné URL trvale zméni, je automaticky vytvofeno pfesmérovani ze
starého URL na nové.
b. URL, které je tfeba zakazat v robots.txt, Ize v administraci definovat pomoci reguldrnich
vyrazl (pro Gcel generovani robots.txt).
c. Systém umoznuje vytvofeni URL zkratek, a to jak automaticky generovanych, tak

uzivatelem zadanych (systém podobny goo.gl nebo bit.ly).

! Platforma umoziiuje ruéni i automatické prepnuti rezimu Provozu jednotlivého webu ¢&i celé
Platformy na zékladé dosazenych metrik (napf. zatéz, pocet Navstévnikl webovych stranek,

apod.) dohodnutych s Objednatelem.
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7.3

7.31

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.4

7.4.1

7.4.2
7.4.3

7.4.4

7.5

7.5.1

7.5.2

DMS

Dokumentem, zakladni entitou, je soubor (typicky formatu minimalné HTML, DOC(X), RTF,
ODT, XLSX, PDF a dalsi). Smys| DMS je fizeni zivotniho cyklu dokumentd.

Dokumenty Ize verzovat, vzajemné provazat, vytvofit z nich logické celky, prohledavat.
Soubory maji sv(j Zivotni cyklus, majitele, data zverejnéni a platnosti, a dalsi mnozstvi metadat,

které byly identifikovany v rdmci analyzy.

DMS umoznuje odkazovat na logicky celek (balicek) dokumentd. Typicky napfiklad hlavni

dokument a pfilohy k nému.
DMS umozniuje konverze mezi podporovanymi formaty soubord.

DMS umoznuje za pomoci API pfistup k datim a metadatim dalSim aplikacim a systémim. Je
koncipovano a vyvijeno tak, aby vzajemna zavislost CMS a DMS byla co nejvice pomoci tohoto

API a tak minimalizovala budouci ndklady na pfipadnou zménu ¢i Upravy CMS.

CMS

Dokumentem, zakladni entitou, je verzovand obsahova strdnka. Smysl CMS je pfiprava a

publikovani strdnek na web.
Stranka podporuje pfilohy (dokumenty z DMS ¢&i svazany externi, typicky multimedidlni, obsah).
Se strankou je spjat soubor metadat, které byly identifikovany v ramci analyzy.

Stranky musi byt na vystupu plné responzivni bez zdsahu uzivatele véetné tabulek, fotografii,
atd.

Administrace

Sekce administrace slouzici ke sprave, vytvafeni a editaci obsahu je implementovéana v

souladu s vystupy analyzy.

Prehled dokument(l obsahuje minimalné funkce
a. filtrovani dokumenty dle parametrd (osoba, datum zvefejnéni, datum aktualizace,
odbor, stitky atd)
b. fulltextové vyhledavani nad vsemi dokumenty vCetné metadat (nazev, autor, obsah,
obsah soubord, klicova slova, atd.) a porovnavat jejich obsah a vypsat pfipadné shody
s jinymi dokumenty.

c. zobrazeni, jak dlouho je dokument zverejnén
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7.5.3

754

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

7.5.9

7.5.10

7.51M

7.5.12

Administrace umoznuje zadavat vicejazy¢ny obsah u vSech typ(l dat a metadat.
Administrace umoznuje rdizné Urovné pfistupu - viz Uzivatelé platformy.
Administrace umoznuje stitkovani dokument( a spravu stitk(.

Administrace umoznuje zarazovani dokument( do hierarchickych sloZzek a jejich spravu. Ke
slozkdm mohou byt pfifazeny osoby a organizace (Utvary, odbory). Stromova struktura pro

kazdou organizaci je tzv. “pracovni plochou”.

Administrace umoznuje nastaveni vazby na dalSi dokumenty. Na zakladé klicovych slov
a/nebo stitk( systém sdm nabidne, které dokumenty by se mohly daného dokumentu tykat a
nabidne vkladateli moznost nastavit vazbu na tyto dokumenty. Vazby jsou rlizného typu

(souvisejici dokument, nahrazujici dokument atp.).

Jsou implementovany pravidla prace s dokumenty (workflow)
a. Proces schvalovani (publikace) dokumentd je nastavitelny pro konkrétni odbor ¢i
organizaci zvlast
b. Dokument mize byt zvefejnén na dobu urcitou od-do nebo na dobu neurcitou.
c. Schvalovanije vzdy pro cely dokument nikoliv pro néjakou jeho ¢ast.

Dokumenty CMS i DMS je mozné prebirat (kopirovat i dedit) mezi jednotlivymi weby na

Platformé.

Do specifickych sloZzek je umoznéno vkladani souborl ndvstévniky stranek - tedy nejen
editory.

Je implementovany “WYSIWYG editor” pro strdnky a urcend metadata. Minimdlné s funkcemi:
a. kopirovani metodou Copy/Paste z Microsoft Word pfi sémantickém zachovani

formatovani — tzn. nadpis zlstane nadpisem, tu¢ny text tu¢nym textem. Samotné

zobrazeni na verfejné ¢asti webu respektuje vizudlni styl webu

preddefinované styly. Uzivatel nesmi fesit, jak ma vypadat vysledek

min. 3 Urovné nadpisu, tabulky, fotografie, vicelrovihové seznamy

prace s velkymi tabulkami online

vkladani videi z YouTube pouze zadanim spradvného odkazu

manudlni a automaticky ofez fotografii v pfeddefinovanych pomérech stran

import DOCX, ODT, PDF, TXT

@ >0 a0 0T

Je implementovano vkladani soubord minimalné s funkcemi
a. nahravani dokumentt z poditace ¢i odkazu.

b. podpora velkych soubor(, az 1 GB.
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c. upload vice souborll soucasné.
d. drag & drop upload

7513 ! Administrace umozniuje vytvareni riiznych typ dokumentd:
a. Obsahova stranka
b. Zivotni situace
- vytvareni popisu zZivotnich situaci
- Ciselnik poloZek zivotnich situaci
- Zivotni situace ma Cislo, ndzev, odbor, odp
c. Typy dokument(l viz Funkéni pozadavky www.Brno.cz
d. Dalsitypy dokument( a aktivni prvky pro jednotlivé agendy (tzv. “formulérové reseni”,

napft. poplatky za psa atp.) jsou pfidavany v rémci Rozvoje.

7.5.14 1 Pro kazdy typ dokumentu budou nastaveny parametry, které bude muset vkladatel bud

povinné nebo volitelné vyplnit. Nékteré z parametr( se budou ukladat automaticky na zékladé
pfihlaSeného uzivatele.

7.5.15  Jsou implementovéany rozSifené funkce administrace
a. vraceni posledni akce
b. k dokumentu je umoznéno pripojeni souborl jiz nahranych do systému
c. vyrazeni neplatnych dokumentl a server(l z indexu Google a Seznam.cz dle aktualnich
technickych moznosti téchto serverl (napf. meta noindex)
logovani a zobrazovani zmén, véetné osoby odpovédné za zménu
ukladani historie verzi a navrat ke starym verzim dokument(

aktualizace dokumentt (nahrazeni plvodniho dokumentu novym)

@ » 0 o

automaticka identifikace potencialné citlivych dat (osobni Gidaje jako napf. postovni
adresa, rodné cislo, téZ zvlastni kategorie osobnich Gdajl) v dokumentu a upozornéni
vkladatele ¢i schvalovatele.

h. export libovolné stranky do formatu DOCX, ODT, PDF, TXT.

i. automatické hlidani aktualnosti dokumentd, a to formou automatické vyzvy vkladateli k
ovéreni aktudlnosti, budto v ¢ase nastaveném systémem (typicky jednou za rok)
pfipadné volitelné na zakladé nastaveni uzivatelem.

j.archivace vlozenych dokumentd.

7.5.16  Administrace umoznuje personalizované notifikace jednotlivym uzivatelim o réznych akcich,
které se jich tykaji, minimalné:
- email pro autora po schvaleni jeho dokumentu,

- informace o zméné ve slozce pro spolupracovniky (novy ¢&i editovany dokument atp.)
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7.6 Uzivatelé platformy

7.6.1  Sekce je implementovéna v souladu s vystupy analyzy.

7.6.2 ! Platforma ma propracovanou spravu Koncovych uzivatel( (editor(), kterym budou moci byt

pfifazovana prava jak na editacni Urovni, tak na pfistupu k jednotlivym webdm a jejich ¢astem.

7.6.3  Uzivatelské Gcty Koncovych uzivatel(l jsou spravovany pfimo v Platformé, nejsou napojeny na

externi systém.
7.6.4  Koncovi uzivatelé jsou pfifazeni k odborlim, popt. méstskym c¢astem ¢i organizacim.

7.6.5  Koncovy uzivatel musi mit bud prdvo schvalovat nebo mit nadfazeného uZivatele s pravem

schvalovat.

7.6.6  Koncovi uZivatelé (editofi) jsou rozdéleni do oddéleni, odbor( a Useku. Kazdy administrator ma
pfifazené weby a jejich ¢asti, které ma pravo editovat. Minimalni struktura editor(:
a. Role Zadavatel:
- Vytvoreni a aktualizace dokumentu.
- Vyhledavani dokumentt dle parametr(.
- Notifikace uzivatelll o zménéach
b. Role Schvalovatel:
- Préava editora
- Publikace dokument( a stranek
- Préce s uzivateli
c. Role Delegovany schvalovatel
Role Dil¢i schvalovatel
e. Role Administrator:
- PInd prava v rémci webu
f. Role Superadministrator:
- PIna prava na vSech webech

7.6.7  Rozlisuji se dvé zakladni drovneé Navstévnikd webovych stranek:
- Neregistrovany navstévnik
- Registrovany navstévnik - autentizovany uzivatel, mGze vypliovat formuléfe a vyuzivat

elektronické sluzby dle svého stupné ovéreni, aniz by musel vyplfiovat své ddaje.

7.6.8  Registrovani navstévnici se autentizuji pomoci externiho systému (Identity provider). Viz
Integrace.
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7.7 Export dat

7.71  !V&echna data a metadata jsou minimalné jednou tydné exportovéna na prostfedky

Objednatele v dohodnutém a dokumentovaném formatu tak, aby bylo mozné 100 % téchto dat
importovat do jiného systému. Zvlastni dliraz je dén na ¢ast DMS (dokumentovou databazi).
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8.2.6

8.2.7

FUNKCNi POZADAVKY - WWW.BRNO.CZ
Analyza

! Pro upfesnéni a dopinéni funk&nich pozadavkd je provedena detailni analyza pozadavkd na

realizaci www.Brno.cz. Objednatelem schvalené pisemné vystupy analyzy maji pfednost pred
touto sekci (Funkeni pozadavky - www.Brno.cz) Zadani.

Analyza vychazi z prototypu https://s5j48x.axshare.com/

V rdmci analyzy je zpracovana pfesna podoba a rozsah funkci MVP (minimainiho produktu).

V rdmci analyzy je ve spolupréaci s Objednatelem vypracovana mapa URL zachycujici adresy
vSech stranek plvodniho (sou¢asného) webu na novy web a soucasné se spusténim nového
webu je zajisténo presmérovani starych URL na nova.

Obecné
Implementace je provedena na zaklade analyzy pozadavkd.
Jsou implementovéany dveé jazykové verze - CZ a EN.

Website umoznuje spustit napfi¢ celym webem tzv. klicovou upoutavku, kterd bude slouzit pro
prezentaci klicovych informaci.

Jsou implementovéany vSechny stradnky z prototypu i ty, které nejsou v této sekci doplnény
Funkénim popisem. Tento je doplnén a pfedan Objednateli v pisemné podobé v rdmci
analyzy.

Funkce, které vzniknou v ramci implementace www.Brno.cz jsou zaclenény do platformy pro

pouZiti u jinych webd, které na ni jsou nebo v budoucnu budou nasazeny.

Website vzhledové odpovida vizudlnimu stylu, a je pouzit vizudlni framework, ktery dodal
Objednatel.

Web je zaregistrovan v Google Search Console a Seznam Webmaster a odpovédna osoba na
strané Objednatele ma k témto sluzbam pfistup.
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8.3 Orientacni struktura Website

Cast stranek ve struktufe jsou jen odkazy na samostatné weby

v

8.3.1

7 [#IEYIUpOd 7 7 BISLNL 7

[

_ JUBZY BADIRDAN B BISIU BUIDA

a0E100 FUBSAN

_ UG B1SAUW Ny 13(EW EXDIEN

foimiaeu jujeny

Auipoy jupa)n e Anjewoy

EUJg BISRW Y33z wc__wLﬂ)

owg a13ijod exsisan

Juig A 33MpIsul e Apeyn

[SET 3451530
e1sgw Auedio puajop

IIS_wmﬂ upan

_ AIBWIDIU| FUBADY[3JINZ FUUIAD] _]

_ JINY3S B Juepasez az Asidez _]

UEFQO ALY

1azodzos junjiedizued

UBIGO JUAIY _l

e1s3W eaglds

fyeizn jupoleuizam

JABIpZ B 1soujadzag

Ewg 3J015IH

oulg 315a7

_ njzn oyjuzuza|ag Agaeisayd waloud _]

oug 33ens Juneldog

_ il san) afesy Wwaishs juaesdop AuenniS _l

_ euld E1saw yupod juneidea _]

ynnjo fsisaw ffjan

_ BUIE BISPU BIDE] OYPHINOISIY [ISEIGO UIEIUAT A Breidog _J

L

eaeldog

Aryafoud y2/8a180S

0502 ouig

fonzos e eqrelsia

e JEpuaey

3wg 0

EIBEY 3U|-U0

SI3s fnoysIL

ueyjodonaw fysuaug

azenys juaesdog

174e Jepualey

aujenie oulg 7 7 WA IINgaLI0d

J

ZJ)'oulg

|
A

30



8.4 Minimum Viable Product (MVP)

8.41 Provozovan na samostatné adrese upfesnénou Objednatelem. V zavislosti na terminu milniku
mUZe toto byt www.Brno.cz ¢i jind adresa. PIny obsah a funkce do podoby vyplyvajici z analyzy
a funkénich pozadavkdi je postupné dopliovan tak, aby stary web byl postupné nahrazen
novym. Pokud jsou provozovany tyto verze soubézné, tak je zajisténo, Ze na sebe vzajemné
odkazuiji.

8.4.2  Vychazi z provedené analyzy.

8.4.3  Je provozovano na Platformé, tato vSak nemusi mit vSechny funkce dle Zadani 7, ale

minimalné ty, které jsou nutné pro funkcionality MVP.
8.4.4  MVP vzhledové odpovida vizualnimu stylu, ktery dodal Objednatel.

8.4.5 Obsahuje minimalné funkce / sekce
a. Homepage
b. Navigace musi obsahovat odkazy do staré verze webu na vSechny Casti, které nema

implementovany

vvvvvv

Obcanské prikazy
- Stav zadosti o vydani OP
- Vydani prvniho obc¢anského priikazu
- Obcansky prikaz pred dovrsenim 15 let
- Vydéani nového obcanského prlikazu
- Obcansky prikaz pro imobilni Zadatele
- Obcansky prikaz s platnosti na 1 mésic

- Odcizeni, ztrata, poskozeni ob¢anského priikazu

Cestovni doklady
- Stav Zadosti o vydani CP
- Cestovni pas pro déti od O do 15 let
- Cestovni pas pro déti od 15 do 18 let
- Cestovni pas pro dospélé
- Ztréta, odcizeni, poSkozeni cestovniho pasu
- Vydani cestovniho pasu pro obcana v zahranici
- Odevzdani neplatného CP
- Pozadani o Udaje z evidence cestovnich pasl
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Ridi¢ské prlikazy

Stav z&dosti o vydani RP
Vydani fidi¢ského prlikazu
Rozsiteni fidi¢ského opravnéni
Zména Udajd v RP

Vydani mezindrodniho RP

Trvaly pobyt

Ohlaseni zmény mista trvalého pobytu
Ukonéeni trvalého pobytu na tzemi CR

ZruSeni udaje o mistu trvalého pobytu
Zaevidovani trvalého pobytu ditéte po narozeni

Hlaseni trvalého pobytu cizincl

Evidence vozidel

PfihlaSeni nového nebo dovezeného vozidla

Zména vlastnika nebo provozovatele vozidla
Evidencni kontrola vozidla

Schvéleni technické zpUlisobilosti dovezeného vozidla
Registracni znacky na prani

Zména ostatnich Udajl v registru vozidel

Docasné vyrazeni vozidla z Registru silni¢nich vozidel
Trvalé vyfazeni vozidla z Registru silni¢nich vozidel

Poskytnuti Gdajl z Registru silni¢nich vozidel

Ztrata a odcizeni pfedplatni jizdenky
Ztizeni Salinkarty

Ptispévek na ro¢ni Salinkartu

Poplatek za komunalni odpad

Podnikani a Zivnosti - fyzické osoby

Ohlaseni zivnosti

PreruSeni zivnosti

Zruseni zivnosti

Z4adost o vypis z zivnostenského rejstiiku

Ohlaseni zahajeni/ukonceni provozovani zivnosti v provozovné

Zadost o koncesovanou Zivnost
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8.5

8.5.1

854

- Ozndmeni zmén a doplnéni Udajl ¢i dokladd

Podnikani a Zivnosti - pravnické osoby
- Ohlaseni Zivnosti
- Preruseni Zivnosti
- ZruSeni Zivnosti
- Z&dost o vypis z zivnostenského rejstiiku
- Z&dost o koncesovanou zivnost
- Ohlaseni zahajeni/ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné

- Ozndmeni zmén a doplnéni Udajl ¢i dokladd

Povoleni vjezdu
- Povoleni vjezdu do centra mésta pro bydlici

- Povoleni vjezdu do centra mésta pro firmy

Parkovani
- Z&dost o zfizeni parkovaciho stani
- Z&adost o zfizeni vyhrazeného parkovaciho stani
- Z&adost o zfizeni parkovaciho sténi pro ZTP

Néjem obecnich bytl

- Z&dost o najem obecnich byt

d. Objednavani na Urad (integrace Objedndvkového systému)

e.

Kontakty

Homepage

Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Hlavni stranka obsahuje 4 klicové skupiny Zivotnich situaci s odkazy na dané stranky:

Obcanské prlikazy
Cestovni pasy
Ridi¢ské priikazy
Evidence vozidel

s v s

Posledni polozka je variabilni a slouzi jako upoutavka na dalsi ¢ast Website (typicky napft.

poplatek za komunalni odpad ve chvili, kdy se blizi termin na zaplaceni).

Hlavni stranka obsahuje nékolik blok( upoutavek:

Aktivni ob&an - obecnd upoutavka formou banneru a textu

Magistrat k vasim sluzbdm - obecnd upoutavka formou banneru a textu
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- Aktudlné z Brna - posledni tfi aktuality
- Nenechte si ujit - nejblizsi tfi akce

8.6 Potrebuiji si vyridit (zivotni situace)
8.6.1  Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

8.6.2  Zivotni situace je textova stranka se strukturovanymi informacemi pro ob&any. Funkcionalita
obsahuje nékolik set Zivotnich situaci (300+), struktura je pouze orientacni a priibézné se

meéni.

8.6.3  Zivotni situace je provazéna s konkrétnim ¢lovékem, oddélenim, odborem ¢i Gsekem

magistratu a zobrazuje z néj relevantni informace, typicky o oteviraci dobé oddéleni.
8.6.4  Zivotni situace umoziiuje mit pfitazenou souvisejici online objednévku (viz Integrace)

8.6.5  Zivotni situace umoznuje mit pfitfazeno mnozstvi dokumentt z DMS.

8.6.6 !Jeimplementovano vyhledavani s naseptavacem.

8.6.7  Zivotni situace umozfiuje povolit funkci notifikace ob&an( (formuléf pro zadani e-mailu +
datum, nasleduje double opt-in a notifikace napf. o expiraci mého ob¢anského prikazu). Je

podrobnéji zpracovano v analyze.
8.6.8  Polozky v sekci “Nejcastéji lidé hledaji” mize zvolit administrator pro kazdou sekci Zivotnich
situaci zvlast.

8.6.9 Mimo béznou (uzivatelsky pfivétivou) strukturu Zivotnich situaci dle prototypu existuje struktura
standardizovanych stranek (dle zakonnych pozadavk() pro jednotlivé Zivotni situace dle

aktudlniho webu: https://www.brno.cz/obcan/potrebuji-si-vyridit/potrebuji-si-vyridit/

8.7 Online objednavka

8.7.1 Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

8.7.2  Na vybrand oddéleni magistratu je mozné se objednat online, integrace s API tfetich stran je
vyfesSena pfi analyze pozadavkd.

8.7.3  P¥i pfechodu na online objednavku ze souvisejici Zivotni situace je pfislusna kategorie (Zivotni

situace) predvolena.

8.7.4  Volba terminu je v rdmci analyzy zpracovana tak, aby byl snadno pouzitelnd i uzivateliim se
specifickymi ndroky (rlizné postizeni). Napf. nedostupné terminy jsou jasné vizudlné odlisené,
snadna volba dne / Casu.
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8.7.6

8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3
8.8.4

8.8.5

8.9

8.9.1

8.10

8.10.1

8.10.2

V rdmci Rozvoje jsou online objednavky integrovany s Gcty obcan(, takZze nebudou muset
vyplhovat osobni Udaje.

Objednavka ma formu “faleSného lightboxu”, tj. je na ni mozné odkéazat pomoci GET URL a
soucasné umoznuje ndvrat zpét na pfedchozi stranku napf. tim ze uzivatel klikne mimo

objednavku.

Aktualné

Je implementovana funkcionalita pro aktuality a kalendar akci v souladu s wireframes a

vystupy analyzy.

Aktuality jsou rozdéleny do kategorii, kategorie “Dulezitd informace” je vypisovdna
prednostné.

Kalendar akci je rozdéleny do kategorii, akce obsahuje strukturované informace dle prototypu
Kalendar i aktuality musi umoznit topovat akce tak, aby byla vidét na hlavni strané nahofe.

Nasledujici funkcionality jsou feSeny na samostatném webu tiskového stfediska a jsou
soucdasti Rozvoje:
- Brnénsky metropolitan formou odkazUl na PDF ke stazeni a je rozdélen dle let.
- Tiskovy servis obsahuje kategorizované tiskové zpravy.

- Tiskova zprédva je ¢lanek nebo fotogalerie.

O Brné

Céast informaci v této sekci je na samostatnych webech mésta které jsou integrovény v rdmci

Rozvoje. Konkrétni ¢asti a jejich vycet je soucasti vystupu analyzy provadéné v rdmci sekce

Funkéni pozadavky - www.Brno.cz Analyza.

Volny c¢as

Implementovano jako odkazy na jiné, jiz existujici weby mésta v souladu s wireframes a
vystupy analyzy.

V rdmci rozvoje je dale implementovéano:
- Doplnéni obsahuje kategorie
-V ramci kategorie je vzdy mapa
- Mapa obsahuje mista
- Misto ma svdj vlastni detail, ktery neni indexovany ve vyhledavacich, ale je mozné na

néj odkazat (napf. pomoci kotvy #)
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8.1

8.11

8.11.2

8.1.3

8.12

8.12.1
8.12.2
8.12.3
8.12.4

8.13

8.13.1

8.13.2

8.13.3

8.14

8.14.1

8.14.2

Strategické projekty, vystavba a rozvoj

Strategické projekty jsou stranky s informacemi o jednotlivych projektech mésta. Sekce je

implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.
Projekt je mozné provazat na konkrétni osoby ¢i oddéleni magistratu.

Pokud je strategickych projektd deset ¢i méné, neni zobrazena filtrace a jsou vypsany
vSechny.
Doprava

Sekce je implementovéna v souladu s wireframes a vystupy analyzy.
Nakup “Salinkarty” je feSen jen jako upoutdvka a proklik na e-shop.
Doprava v historickém jadru — mapa s vyznacenymi ulicemi a zénami.

Parkovani — mapa se seznamem parkovist a parkovacich domd.

Mezinarodni vztahy

Strukturované informace o spolupraci mésta s dalSimi mésty. Sekce je implementovéana v

souladu s wireframes a vystupy analyzy.
Detail spoluprace Ize provézat s osobami na magistratu.

Zpravy ze sluzebnich cest jsou strukturované dokumenty s textovymi poli:
- Ucastnici
- Termin
- Misto
- Nazev akce
- Poradatel
- Shrnuti

- Zprava z cesty

Magistrat

Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Magistrat je rozdélen na tseky, odbory, oddéleni a organy. Usek slouzi vzdy jen jako

rozcestnik na odbory.
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8.14.3
8.14.4
8.15
8.15.1
8.15.2
8.15.3

8.16

8.16.1

8.17

8.17.1

8.17.2

8.18

8.18.1

8.18.2

8.18.3

8.19

8.19.1

8.19.2

Odbor i oddéleni umoznuji odkazovat na zivotni situace.

Useky, odbory, oddéleni a orgdny umozuji pfitazeni konkrétnich osob.
Lide

Sekce je implementovéna v souladu s wireframes a vystupy analyzy.
Clovék ma minimalné jméno, kontaktni idaje, adresu a pfifazenou agendu.
Fotografie je nepovinna a je mozné vypnout jeji zverejnéni.

Dalsi instituce

Katalog kontakt( na rlizné instituce rozdéleny do kategorii s odkazy na weby instituci. Sekce
je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Meéstskeé casti
Mapa méstskych ¢asti. Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Pfi kliku na MC se zobrazi kontaktni Gidaje a odkaz na web MC.

Aktivni obcan

Clanky s nazory ob¢an(. Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Zapisy ze schlizi obsahuji minimalné:
a. Zapisy z RMB jsou kategorizované dokumenty
b. Zapisy ze ZMB jsou:
- videozdznamy a stream skrze livebox.cz ¢i jinou sluzbu tfeti strany,

- dokumenty - zapisy a body k probrani.

Povinné zverejiiované informace jsou zprovoznény minimalné v rozsahu strukturované stranky

s textovymi informacemi a odkazy.

Nabidka majetku mésta

Inzeraty propojené s lidmi a dokumenty. Sekce je implementovana v souladu s wireframes a
vystupy analyzy.

Soucasti je mailingovy systém (aktualné nizké tisice odbératelll), ktery posila jednoduchy
textovy email s novymi inzeraty.
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8.24

Volna mista a vybérova rizeni

Inzeraty volnych mist propojené s lidmi a dokumenty. Sekce je implementovana v souladu s

wireframes a vystupy analyzy.
Dotace
Sekce je implementovéna v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

Kazdy odbor m(ize mit jiné dotac¢ni programy a informace pro zadatele.

Dokumenty

! Funkcionalita Dokumenty obsahuje véechny zvefejnéné dokumenty z DMS. Dokumentd je
velké mnozstvi a existuji v rliznych formétech. Sekce je implementovéna v souladu s

wireframes a vystupy analyzy.

Vyhledavani umozniuje prohledavat obsah dokument(.

Zneplatnéné dokumenty jsou jasné oznaceny.

Dokumenty nahrazené novejsi verzi jsou jasné oznaceny a provazany s aktualni verzi.

Pomoci vyhledavani nelze najit nezverejnéné dokumenty (tj. dokumenty, které budou

zvefejnény v budoucnu ¢&i bylo jejich zvefejnéni ukonceno).

Vyhledavani

Web obsahuje fulltextové vyhledavani. Sekce je implementovana v souladu s wireframes a

vystupy analyzy.

Vyhledavani plné podporuje ¢eské sklofiovani a diakritiku.

Vyhleddavani piné podporuje zkratky dle interniho seznamu zkratek.
Vyhledavani plné podporuje prohledavat obsah dokument(, které obsahuji text.
Vyhledavani obsahuje funkci “naseptavac”.

Vyhleddavani pracuje vzdy jen v pradve aktivni jazykové verzi.

Integrace
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8.24.1 Sekce je implementovana v souladu s wireframes a vystupy analyzy.

8.24.2  Jsou implementovény integrace

a.
b.

Objednavkovy systém (OP, Pasy ...) Kadlec - elektronika, s.r.o.; SOAP API
Identity Provider, patrné BrnolD - (www.brnoid.cz). Slouzi pro ovéfeni identity

navstévnik( - uZivatell webu. Technologicky patrné OAUTH ¢i SAML, je upfesnéno v
rédmci analyzy.

8.24.3  V rédmci Rozvoje se predpokladaji integrace

a.

© o0 T

Clover (Service Bus) — moznost transformace libovolnych vstup(, dle potieby. Pro
komunikaci je potfeba standardni HTTPS protokol s autentizaci a volitelnou mirou
zabezpeceni.

NIA - https://info.eidentita.cz/download/SeP_PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf

Ankety - momentalné neni Zadné aktivni
CEBY - https://www.brno.cz/ceby

Dokumenty -

https://www.brno.cz/sprava-mesta/dokumenty-mesta/zapisy-z-rady-mesta-brna/
Odpady -

https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-mesta/odbor-ziv

otniho-prostredi/oddeleni-spravy-poplatku-za-komunalni-odpad/mistni-poplatek-za-pro

voz-systemu-nakladani-s-komunalnim-odpadem/oznameni-od-spolecneho-zastupce-fo

rmular-k-odeslani/

Indikatory - https://www.brno.cz/strategie/indikatorova-soustava/indikatorova-soustava/

Logo mésta -

https://www.brno.cz/sprava-mesta/dokumenty-mesta/pravidla-a-postupy/logo-a-znak-p

ovoleni-uziti/zadost-o-udeleni-souhlasu-s-pouzitim-loga-mesta-brna

Katalog skol -

https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-pol

itiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/katalog-materskych-skol-zakladnich-skol-a-

skolnich-jidelen-jejich-zamereni/

Nemovitosti -

https://www.brno.cz/obcan/nabidka-majetku-mesta/nabidka-nemovitosti-statutarniho-m

esta-brna/

Vyfizeni RP -
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni-a-dopra

vy/odbor-dopravnespravnich-cinnosti/oddeleni-agend-ridicu/reqistr-ridicskych-prukazu

/[ridicske-prukazy-stav-zadosti/
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http://www.brnoid.cz/
https://info.eidentita.cz/download/SeP_PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf
https://www.brno.cz/ceby
https://www.brno.cz/sprava-mesta/dokumenty-mesta/zapisy-z-rady-mesta-brna/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-mesta/odbor-zivotniho-prostredi/oddeleni-spravy-poplatku-za-komunalni-odpad/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-nakladani-s-komunalnim-odpadem/oznameni-od-spolecneho-zastupce-formular-k-odeslani/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-mesta/odbor-zivotniho-prostredi/oddeleni-spravy-poplatku-za-komunalni-odpad/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-nakladani-s-komunalnim-odpadem/oznameni-od-spolecneho-zastupce-formular-k-odeslani/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-mesta/odbor-zivotniho-prostredi/oddeleni-spravy-poplatku-za-komunalni-odpad/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-nakladani-s-komunalnim-odpadem/oznameni-od-spolecneho-zastupce-formular-k-odeslani/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-rozvoje-mesta/odbor-zivotniho-prostredi/oddeleni-spravy-poplatku-za-komunalni-odpad/mistni-poplatek-za-provoz-systemu-nakladani-s-komunalnim-odpadem/oznameni-od-spolecneho-zastupce-formular-k-odeslani/
https://www.brno.cz/strategie/indikatorova-soustava/indikatorova-soustava/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/dokumenty-mesta/pravidla-a-postupy/logo-a-znak-povoleni-uziti/zadost-o-udeleni-souhlasu-s-pouzitim-loga-mesta-brna
https://www.brno.cz/sprava-mesta/dokumenty-mesta/pravidla-a-postupy/logo-a-znak-povoleni-uziti/zadost-o-udeleni-souhlasu-s-pouzitim-loga-mesta-brna
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-politiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/katalog-materskych-skol-zakladnich-skol-a-skolnich-jidelen-jejich-zamereni/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-politiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/katalog-materskych-skol-zakladnich-skol-a-skolnich-jidelen-jejich-zamereni/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-politiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/katalog-materskych-skol-zakladnich-skol-a-skolnich-jidelen-jejich-zamereni/
https://www.brno.cz/obcan/nabidka-majetku-mesta/nabidka-nemovitosti-statutarniho-mesta-brna/
https://www.brno.cz/obcan/nabidka-majetku-mesta/nabidka-nemovitosti-statutarniho-mesta-brna/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni-a-dopravy/odbor-dopravnespravnich-cinnosti/oddeleni-agend-ridicu/registr-ridicskych-prukazu/ridicske-prukazy-stav-zadosti/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni-a-dopravy/odbor-dopravnespravnich-cinnosti/oddeleni-agend-ridicu/registr-ridicskych-prukazu/ridicske-prukazy-stav-zadosti/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni-a-dopravy/odbor-dopravnespravnich-cinnosti/oddeleni-agend-ridicu/registr-ridicskych-prukazu/ridicske-prukazy-stav-zadosti/

m.

Pronajem nebytovych prostor -
https://www.brno.cz/obcan/nabidka-majetku-mesta/pronajem-nebytovych-prostor/
Vyfizeni OP -
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-organizacni/odbor-sprav

nich-cinnosti/potrebuji-si-vyridit/obcanske-prukazy/obcanske-prukazy-se-strojove-citel

nymi-udaji-stav-podane-zadosti/
Uchaze¢i OSMT -

https://www.brno.cz/sprava-mesta/madgistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-pol

itiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/seznam-uchazecu-o-misto/

Ceny mésta Brna -

https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/ceny-mesta-brna/

Cestni ob¢ané -
https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/cestni-obcane-mesta-brna-od-r-1
990/

Slavné osobnosti -

https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/slavne-osobnosti
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https://www.brno.cz/obcan/nabidka-majetku-mesta/pronajem-nebytovych-prostor/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-organizacni/odbor-spravnich-cinnosti/potrebuji-si-vyridit/obcanske-prukazy/obcanske-prukazy-se-strojove-citelnymi-udaji-stav-podane-zadosti/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-organizacni/odbor-spravnich-cinnosti/potrebuji-si-vyridit/obcanske-prukazy/obcanske-prukazy-se-strojove-citelnymi-udaji-stav-podane-zadosti/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-organizacni/odbor-spravnich-cinnosti/potrebuji-si-vyridit/obcanske-prukazy/obcanske-prukazy-se-strojove-citelnymi-udaji-stav-podane-zadosti/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-politiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/seznam-uchazecu-o-misto/
https://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-skolstvi-a-prorodinne-politiky/odbor-skolstvi-mladeze-a-telovychovy/seznam-uchazecu-o-misto/
https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/ceny-mesta-brna/
https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/cestni-obcane-mesta-brna-od-r-1990/
https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/cestni-obcane-mesta-brna-od-r-1990/
https://www.brno.cz/obcan/vyznamne-osoby-a-vyroci/slavne-osobnosti
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FUNKCNIi POZADAVKY - NASAZENI DALSICH WEBU V RAMCI
ROZVOJE

Analyza a Obecné

I Je postupovano obdobné jako v pfipadé implementace www.Brno.cz, zejména v ¢asti

Analyza a Obecné.

Prehled dalsich webll, které Objednatel zvazuje zaclenit do Platformy

Webové stranky méstskych ¢asti - 29 MC

Webové stranky prispévkovych organizaci mésta Brna - celkem 32, vSechny z nich ale nema

vyznam do Platformy zaclenovat.

Weby obchodnich spole¢nosti 100% vlastnénych méstem Brnem - 9 spolecnosti

Weby obchodnich spolecnosti s majoritou mésta Brna - 2 spolecCnosti

Konkrétni projekty:

Dny polské kultury v Brné
data.brno

Chytra ¢tvrt Spitélka
Brnénskda metropolitni oblast
Brno2050

Urban centrum

Kreativni Brno
www.idtbrno.cz

Integrovany plan rozvoje mésta Brna
Civitas

Revitalizace Staré Ponavky
Brnénské ovzdusi
ekodotace.brno

LesWeb

Brno - pro rodiny
Parkovani v Brné

Plan mobility Brno

Jezdim pro Brno

Voda v Brné

https://www.dpk-brno.cz

https://data.brno.cz

https://respitalka.brno.cz

https://iti.brno.cz

https://brno2050.cz

https://urbancentrum.brno.cz

http://www.kreativnibrno.cz

http://idtbrno.cz

https://iprm.brno.cz

https://civitas.brno.cz

https://ponavka.brno.cz

https://www.brnenskeovzdusi.cz

https://ekodotace.brno.cz

https://lesweb.brno.cz

http://www.brno-prorodiny.cz

https://www.parkovanivbrne.cz

http://www.mobilitabrno.cz

https://www.jezdimprobrno.cz

https://voda.brno.cz
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http://www.brno.cz/
https://www.dpk-brno.cz/
https://data.brno.cz/
https://respitalka.brno.cz/
https://iti.brno.cz/
https://brno2050.cz/
https://urbancentrum.brno.cz/
http://www.kreativnibrno.cz/
http://idtbrno.cz/
https://iprm.brno.cz/
https://civitas.brno.cz/
https://ponavka.brno.cz/
https://www.brnenskeovzdusi.cz/
https://ekodotace.brno.cz/
https://lesweb.brno.cz/
http://www.brno-prorodiny.cz/
https://www.parkovanivbrne.cz/
http://www.mobilitabrno.cz/
https://www.jezdimprobrno.cz/
https://voda.brno.cz/

Kopeme za Brno

Archiv mésta Brna

Ufedni deska MMB

Verejné zakazky MMB

Primatorka mésta Brna

Informace o EU

Informacni panely

Projekt pfestavby Zelezni¢niho uzlu

Portal socidlni péce ve mésté Brné

Vyména bytd ve vlastnictvi statutdrniho mésta Brna
Brnénské podzemi

Centrum socialnich sluzeb

Pouze doména

Mistni ak¢ni plan rozvoje vzdélavani ve mésté Brné
Uzemni plan mésta Brna

Web pro podnikatele

Web odboru zdravi

Web tiskového stiediska

https://kopemezabrno.cz

https://archiv.brno.cz

https://edeska.brno.cz/eDeska

https://zakazky.brno.cz

https://primatorka.brno.cz

https://euinfo.brno.cz

https://infopanel.brno.cz

https://europointbrno.cz

https://socialnipece.brno.cz

https://vymenabytu.brno.cz

https://podzemi.brno.cz

http://css.brno.cz

http://europoint.brno.cz

http://map.brno.cz

http://www.upmb.brno.cz

obsah webu je v pfipravé
obsah webu je v pfipravé
obsah webu je v pfipravé
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