V případě, že se jedná o VZ dotovanou EU z operačních programů doplnit příslušná loga.
Pokud není dotováno z EU a s klientem není domluveno logo (např. s MSK) – odstranit tento text.

	[bookmark: _Hlk530131767]Zadavatel:
Statutární město Brno
se sídlem Dominikánské nám. 196/1, 602 00 Brno
IČO: 44992785

Veřejná zakázka:
„Nákup systému pro inventarizaci majetku“
veřejná zakázka malého rozsahu na služby podle § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) 


VYSVĚTLENÍ, ZMĚNA NEBO DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
Zadavatel ve věci veřejné zakázky malého rozsahu obdržel žádost dodavatele o vysvětlení, změnu nebo doplnění zadávací dokumentace, popřípadě poskytuje vysvětlení, změnu nebo doplnění zadávací dokumentace z vlastního podnětu.
Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 ze dne 27. 2. 2026
Vážení,
jakožto účastník výběrového řízení na výše uvedenou veřejnou zakázku si dovolujeme podat níže uvedené dotazy k zadávací dokumentaci ve smyslu § 98 ZZVZ. Žádáme zadavatele o vysvětlení, upřesnění nebo doplnění zadávací dokumentace v následujících bodech.
Dotazy k zadávací dokumentaci
Dotaz č. 1 – Rozsah Servisních služeb a měsíční paušální platba
Znění dotazu: Zadavatel v návrhu smlouvy (čl. 4 odst. 4.3) požaduje uvedení měsíčního paušálu za Servisní služby, aniž by byl v zadávací dokumentaci vymezen jejich rozsah. Dodavatel navrhuje, aby Servisní služby byly definovány následovně, a žádá zadavatele o potvrzení, že tento rozsah je dostačující a odpovídá očekávání zadavatele: (a) Aplikační cloudhosting – provoz cloudové infrastruktury aplikace Inventarizuj na serverech umístěných na území České republiky, včetně monitoringu, SSL/TLS zabezpečení, denních záloh databáze a aplikace s uchováváním min. 1 rok a možností obnovy dat až 30 dní zpětně; předání zálohy zadavateli min. jednou za čtvrtletí; kapacita úložiště min. 10 GB. (b) Maintenance – pravidelná správa aplikace zahrnující opravy chyb, bezpečnostní aktualizace a zajištění kompatibility s novými verzemi operačních systémů. Garantovaná dostupnost celého řešení min. 98 % v režimu 8 hodin v pracovní dny. Dodavatel neposkytuje SLA nad rámec výše uvedené dostupnosti ani žádné další služby. Je zadavatel s tímto vymezením Servisních služeb srozuměn a souhlasí s ním?
Odůvodnění: Bez jasného vymezení rozsahu Servisních služeb v zadávací dokumentaci není možné srovnat nabídky jednotlivých uchazečů, jelikož každý dodavatel může obě složky ceny kalkulovat na základě odlišných předpokladů. Navržený rozsah odpovídá standardnímu SaaS modelu dodavatele.

Dotaz č. 2 – Integrace GINIS – poplatky Gordic a odpovědnost za změny API
Znění dotazu: Zadávací dokumentace požaduje propojení inventarizačního modulu s modulem MAJ systému GINIS (Gordic spol. s r.o.) prostřednictvím API. Dodavatel má s integrací GINIS zkušenosti z jiných zakázek a dle informací z Gordic by měl mít každý zákazník v modulu obsaženo napojení na Inventarizuj dodavatele, ale Gordic si za odblokování této funkcionality účtuje poplatek dle smluv se zákazníkem (zadavatelem). Žádáme zadavatele o upřesnění následujících bodů: (a) Kdo nese náklady na zpřístupnění exportu do Inventarizuj z Ginis MAJ, pokud si společnost Gordic za tuto službu účtuje poplatek? Je zadavatel připraven tento poplatek hradit přímo společnosti Gordic mimo rámec této smlouvy? (b) Kdo nese odpovědnost za funkčnost integrace v případě, že společnost Gordic jednostranně změní nebo omezí funkcionality modulu GINIS bez předchozího oznámení a bez zavinění dodavatele?
Odůvodnění: Výše poplatku Gordic za přístup třetích stran k API GINIS Inventarizuj se liší dle individuálních smluvních podmínek každého zákazníka a není dodavateli při sestavování nabídky známa. Pokud by tyto náklady měl hradit dodavatel, nelze je správně zahrnout do nabídkové ceny. Zároveň odpovědnost za funkčnost integrace při jednostranné změně ze strany Gordic by neměla ležet na dodavateli.

Dotaz č. 3 – Způsob tisku RFID štítků – Zebra Browser Print přes LAN
Znění dotazu: Nabízené řešení je cloudového charakteru. Tisk RFID štítků na stacionárních tiskárnách Zebra ZT411 je realizován prostřednictvím protokolu Zebra Browser Print – jedná se o standardní softwarovou aplikaci Zebra Technologies instalovanou na počítači uživatele, která zajišťuje komunikaci mezi webovým prohlížečem a tiskárnou. Tiskárna Zebra ZT411 je připojena do lokální sítě (LAN) zadavatele; komunikace probíhá přes síť, nikoliv přes USB port počítače. Žádáme zadavatele o potvrzení, že: (a) Tento způsob tisku (Zebra Browser Print přes LAN) je akceptovatelným způsobem plnění požadavku na tisk RFID štítků. (b) Zadavatel je ochoten zajistit připojení tiskáren ZT411 do své lokální sítě (LAN) a povolení síťového provozu na příslušných portech pro komunikaci Zebra Browser Print.
Odůvodnění: Cloudová aplikace nemá přístup k periferním zařízením počítače (USB). Zebra Browser Print je oficiálním a doporučovaným způsobem tisku z webových aplikací na tiskárny Zebra v cloudovém provozu. Tiskárna musí být připojena do LAN zadavatele. Potvrzení tohoto způsobu je nezbytné pro předejití sporu při akceptaci díla.

Dotaz č. 4 – Harmonogram plnění a platební milníky
Znění dotazu: Příloha č. 3 návrhu smlouvy (Harmonogram plnění) uvádí, že termíny jednotlivých fází si doplňuje zhotovitel. Dodavatel plní standardní implementační projekty v následujícím průběhu: (1) Vstupní analýza u zadavatele – ověření HW a SW nastavení, zjištění požadavků na šablony štítků, nastavení parametrů systému. (2) Objednání HW a konfigurace SW. (3) Dodávka HW a SW, spuštění systému u zadavatele, zaškolení uživatelů a administrátorů – vše do 2 měsíců od podpisu smlouvy. Žádáme zadavatele o upřesnění: (a) Jsou fáze harmonogramu, jejich názvy a výstupy pevně předepsány zadavatelem, nebo si je může zhotovitel navrhnout vlastní? (b) Je platební milník vázán na každou fázi zvlášť, nebo postačuje jediný platební milník po převzetí celého díla?
Odůvodnění: Bez znalosti požadované struktury harmonogramu a platebních milníků není možné korektně sestavit návrh smlouvy. Standardní postup dodavatele umožňuje realizovat celý projekt včetně dodávky HW a zaškolení do 2 měsíců, což je kratší než povolené 3 měsíce. Zároveň je důležité objasnit, zda zadavatel požaduje platební milníky za dílčí fáze (dílčí faktury), nebo postačuje jedna faktura po převzetí díla jako celku.

Dotaz č. 5 – Autentizace uživatelů – vlastní login/heslo místo Windows SSO
Znění dotazu: Technická specifikace uvádí, že pro přihlášení do aplikace je ideálně využít Windows SSO autentizaci. Dodavatelem nabízený portál Inventarizuj nepodporuje Windows SSO / Active Directory autentizaci. Uživatelé se přihlašují prostřednictvím vlastního přihlašovacího jména (e-mail nebo login) a hesla spravovaného v rámci aplikace Inventarizuj, nezávisle na firemním AD účtu zadavatele. Autorizace do mobilní aplikace Inventarizuj na mobilním terminálu probíhá zadáním PIN kódu v aplikaci. Žádáme zadavatele o upřesnění: (a) Je Windows SSO autentizace tvrdým (povinným) požadavkem, nebo pouze preferovanou možností? (b) Pokud je SSO povinné, je zadavatel ochoten tento požadavek ze zadávací dokumentace vypustit nebo změnit na volitelný – a to s ohledem na skutečnost, že SSO autentizace není běžným standardem u cloudových SaaS řešení tohoto typu a její absence neomezuje bezpečnost ani funkčnost systému?
Odůvodnění: Windows SSO autentizace vyžaduje hlubší integraci s AD/Azure AD infrastrukturou zadavatele a není standardní součástí cloudových inventarizačních systémů. Pokud by byl tento požadavek povinný, mohlo by to bezdůvodně omezit okruh možných dodavatelů a zvýšit náklady na implementaci, aniž by to přinášelo měřitelný přínos z hlediska bezpečnosti.

Dotaz č. 6 – Předávací protokoly u Servisních služeb
Znění dotazu: Návrh smlouvy v čl. 7 stanoví, že předávání a převzetí Servisních služeb probíhá měsíčně zpětně za předcházející kalendářní měsíc na základě podpisu Protokolu o předání a převzetí. Dodavatel namítá, že předávací protokoly nejsou u Servisních služeb tohoto charakteru (cloudhosting, maintenance, garantovaná dostupnost aplikace) technicky ani prakticky realizovatelné. Servisní služby nejsou jednorázovými výkony – jsou nepřetržitým provozem infrastruktury a průběžnou správou aplikace, které nepodléhají měsíčnímu protokolárnímu převzetí. Dodavatel proto žádá zadavatele o Potvrzení, že u Servisních služeb definovaných jako cloudhosting a maintenance postačí jako podklad pro fakturaci uzavřená smlouva a splnění smluvené úrovně dostupnosti, bez nutnosti podepisovat měsíční nebo čtvrtletní předávací protokoly. 
Odůvodnění: Požadavek na měsíční předávací protokoly u SaaS služeb je v praxi neobvyklý a administrativně zatěžující pro obě strany. Hlavní služby – dostupnost aplikace a průběžná správa – jsou měřitelné automaticky, protože by bez nich systémy nefungovaly a jejich nesplnění se promítá do slevy z ceny dle čl. 9 smlouvy. Pokud by protokoly byly povinné, vznikalo by riziko, že nesplnění formálního požadavku (opožděný podpis protokolu) zablokuje legitimní fakturaci i v měsících, kdy byly služby řádně poskytnuty.
Děkuji, 

Informace zadavatele k položeným otázkám:
Ad 1)
S uvedeným rozsahem SaaS modelu zadavatel souhlasí.
Ad 2)
Za zřízení webové služby a provozování ekonomického systému zodpovídá zadavatel.
Ad 3)
V provozování sítových tiskáren neshledává problém.
Ad 4)
V čl. 3 odst 3.1 smlouvy je uvedeno, že doba plnění je nejpozději do 3 měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy, takto by byly podmínky plnění splněny. Harmonogram plnění není považován jako dogma, je to pouze návrh. Termín plnění je ve smlouvě stanoven a jednotlivé fáze uvedené v příloze č. 3 Smlouvy, pokud nejsou relevantní lze vyplnit číslem 0.
Ad 5)
S uvedeným souhlasíme, Windows SSO není výhradně u této služby vyžadován.
Ad 6)
Zde požadujeme akceptační protokol především k předání díla, následně by platba probíhala na základě faktury s odkazem na uzavřenou smlouvu. V čl. 5.2 smlouvy bylo původně uvedeno:
Cena plnění dle čl. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena čtvrtletně na základě faktury Zhotovitele s přiloženým protokolem o předání a převzetí dle čl. 7 akceptujícím plnění Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystaví vždy do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po čtvrtletí, v němž bylo plnění poskytnuto.
V odstavci čl. 5.2 smlouvy bude nově uvedeno
Cena plnění dle čl. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena čtvrtletně na základě faktury Zhotovitele. Zhotovitel vystaví fakturu vždy do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po čtvrtletí, v němž bylo plnění poskytnuto. 
Upravené znění smlouvy přikládáme do přílohy tohoto vysvětlení zadávací dokumentace.
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