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Výzva k podání nabídky k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem: „Pronájem a implementace systémů Service desk a CMDB“

Zadavatel statutární město Brno Vás vyzývá k předložení nabídky na veřejnou zakázku „Pronájem a implementace systémů Service desk a CMDB.“ Předmětem plnění veřejné zakázky je pronájem systému Service desk s konfigurační databází na čtyři roky, a to včetně implementace, licencí, školení, migrace konfiguračních dat, zajištění provozu, údržby a zálohování pro neomezený počet uživatelů. Bližší specifikace je uvedena v Příloze č. 1 – Technické zadání. 

Systém Service desk (dále též jako „SD“) je obecné softwarové řešení pro implementaci systému řízení, kontroly, popisu, standardizace, formalizace a automatizace procesů, sledování identifikátorů výkonnosti (KPI), monitorování s kontrolou stavu procesů a určení odpovědnosti v konkrétních krocích. Zadavatel v současné době provozuje CA Service Desk Manager v. 14.1 pro cca 2 200 uživatelů.


Předložené nabídky musí obsahovat tyto náležitosti:

· obsah nabídky s uvedením čísel stran kapitol nabídky, včetně seznamu příloh;

· dokument popisující vlastní předmět nabídky; 

· všechny údaje, které mají být předmětem hodnocení v souladu s požadavky stanovenými zadávací dokumentací;

· nabídková cena v souladu s požadavky zadavatele dle přílohy č. 4;

· doklady prokazující splnění kvalifikace, resp. čestné prohlášení o splnění kvalifikace (požadavky zadavatele na kvalifikaci jsou uvedeny v Příloze č. 2 – Kvalifikační požadavky);

· doplněný návrh smlouvy na plnění předmětu veřejné zakázky, ve smlouvě dodavatel doplní identifikační údaje v záhlaví, nabídkovou cenu a další vyznačené údaje a hodnoty. Podáním nabídky dodavatel vyjadřuje svůj souhlas s návrhem smlouvy, který je přílohou této výzvy (tj. dodavatel nemusí v rámci nabídky předkládat podepsaný návrh smlouvy – postačí návrh smlouvy s doplněnými údaji);

· ostatní dokumenty dle uvážení účastníka výběrového řízení. 
Způsob hodnocení nabídek:

Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti, a to na základě nejvýhodnějšího poměru nabídkové ceny a kvality.
Zadavatel stanovil pro hodnocení nabídek následující hodnotící kritéria: 

	č.
	Kritérium
	Váha kritéria

	1
	Nabídková cena v Kč bez DPH, která se skládá z:
a) ceny za implementaci systémů (včetně testů a školení);
b) ceny za migraci konfiguračních dat;
c) ceny za licence;
d) ceny za nájem, údržbu a provoz systémů v délce 4 let
	40%

	2
	Předpoklad udržitelnosti vycházející z počtu let provozu nabídnutého systému v referenční zakázce. 
	40%

	3
	Pokročilé řešení:
a) interaktivní komunikace se zákazníky – Chat k tiketu;
b) Chatbot – automatická komunikace se zákazníky;
c) podpora kategorizace požadavků na základě zadaného popisu – pomocné fulltextové vyhledávání (automatické nabídky kategorií - našeptávač)
d) vizualizace konfigurační databáze
e) pokročilé řešení nabídnuté účastníkem vztahující se k systému SD nebo konfigurační databázi.
	20%



Hodnocená nabídka v rámci každého kritéria získá bodovou hodnotu dle vzorců uvedených níže.

Celkové bodové ohodnocení jednotlivých nabídek vznikne součtem převážených bodových hodnot dosažených v jednotlivých kritériích hodnocení. Na základě součtu výsledných převážených hodnot u jednotlivých nabídek bude stanoveno pořadí ekonomické výhodnosti jednotlivých nabídek tak, že jako ekonomicky nejvýhodnější bude hodnocena nabídka, která dosáhla nejvyšší hodnoty (počet bodů). Zaokrouhlování bude prováděno na dvě desetinná místa dle matematických pravidel platných pro zaokrouhlování.

Hodnocení nabídek v jednotlivých dílčích hodnotících kritériích:

1. Výše nabídkové ceny bez DPH – bude hodnocena následovně: 
Nabídková cena bude stanovena součtem cen všech položek v Kč bez DPH.
Počet bodů, na který může účastník výběrového řízení za nabídkovou cenu dosáhnout, je dán následujícím vzorcem: 


	Vážený počet bodů =
	nabídka s nejnižší nabídkovou cenou bez DPH
	x váha kritéria

	
	hodnocená nabídka
	

	
	
	



2. Předpoklad udržitelnosti – bude hodnocen následovně:
Každý rok (12 měsíců po sobě jdoucích) provozu nabídnutého systému v referenční zakázce se rovná jednomu bodu. Do hodnocení je zahrnuta doložená referenční zakázka s nejdelší dobou provozu systému.
Počet bodů, na který může účastník výběrového řízení za předpoklad udržitelnosti dosáhnout, je dán následujícím vzorcem:

	Vážený počet bodů =
	hodnocená nabídka
	x váha kritéria

	
	nabídka s nejvyšším počtem bodů
	



3. [bookmark: _gjdgxs]Pokročilé řešení – bude hodnoceno následovně: 
V rámci tohoto kritéria bude zadavatel hodnotit:
a) interaktivní komunikaci se zákazníky – Chat k tiketu – 5 bodů,
b) Chatbot – automatická komunikace se zákazníky – 10 bodů
c) podpora kategorizace požadavků na základě zadaného popisu – pomocné fulltextové vyhledávání (automatické nabídky kategorií - našeptávač) – 5 bodů
d) vizualizace konfigurační databáze – 5 bodů
e) pokročilé řešení nabídnuté účastníkem vztahující se k systému SD nebo konfigurační databázi – 10 bodů. Zadavatel si vyhrazuje právo vyhodnotit vhodnost nabídnutého řešení. Každé pokročilé řešení má bodové hodnocení. 
Počet bodů, na který může účastník výběrového řízení za pokročilé řešení dosáhnout, je dán následujícím vzorcem:
	Vážený počet bodů =
	hodnocená nabídka
	x váha kritéria

	
	nabídka s nejvyšším počtem bodů
	





Lhůta a místo pro podání nabídek

Nabídky prosím podejte nejpozději do 24. 5. 2021 do 10:00 hod., a to na adresu: Magistrát města Brna, Malinovského nám. 3, 601 67 Brno, 3. patro, dveře č. 336 (sekretariát vedoucího OMI MMB). Nabídku podejte písemně v zalepené obálce s uvedeným názvem veřejné zakázky „Pronájem a implementace systému Service desk a CMDB“ – NEOTEVÍRAT!

Náklady spojené s účastí ve výběrovém řízení nese každý účastník sám. Zadavatel si vyhrazuje právo výběrové řízení kdykoliv bez udání důvodu zrušit.


PŘÍLOHY:
Příloha č. 1 – Technické zadání
Příloha č. 2 – Kvalifikační požadavky
Příloha č. 3 – Návrh smlouvy 
Příloha č. 4 – Sestavení nabídkové ceny
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