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Vysvětlení zadávací dokumentace 

Zadavatel statutární město Brno obdržel ve veřejné zakázce malého rozsahu „Pronájem a implementace systémů Service desk a CMDB“ žádost dodavatele o vysvětlení, změnu nebo doplnění zadávací dokumentace. V návaznosti na obdrženou žádost uvádíme znění dotazu a připojujeme vysvětlení zadávací dokumentace. 

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 

Žádost č. 1 ze dne 24. 05. 2021

Dobrý den, naše společnost připravuje podání nabídky pro veřejnou zakázku a pro vyloučení všech pochybností si vám v přiloženém souboru dovolujeme zaslat dotazy - žádost o vysvětlení zadávací dokumentace:

Dotaz č. 1
Část A Service desk 
V Sekci 1.2 - Typy rozhraní (Mobilní rozhraní), uvádí zadavatel:
Mobilní rozhraní zajistí přístup k SD z mobilních chytrých zařízení uživatelů, kterým umožní:
• zakládat nové tikety, podpora fulltextového vyhledávání a automatické nabízení relevantních kategorií
Dotaz: Toto je třeba specifikovat blíže.

Dotaz č. 2
Část A Service Desk
V Sekci 1.2 Typy rozhraní (Mobilní rozhraní), uvádí zadavatel:
Toto rozhraní musí umožňovat implementaci i dalších funkčností, jako je:
• možnost SMS notifikací.
Dotaz: Zde je třeba specifikovat bližší detaily, např. co bude spouštěčem pro zaslání SMS notifikace.

Dotaz č. 3
Část A Service Desk
V Sekci 1.4 – Autorizace, uvádí zadavatel: 
Umožnit podporu úrovní přístupu na základě množiny přidělených autorizačních rolí.
Možnost stanovení:
• práv rolí k záznamům (zakládání, archivace, modifikace, pouze pro čtení), omezení přístupu k datům - např. na základě lokality, organizace atp.
Dotaz: Zde je třeba specifikovat, co bude archivováno a jakým způsobem.
Dotaz č. 4
Část A Service Desk
V Sekci 2.3 – Správa požadavků obecně, uvádí zadavatel:
Pracovní příkazy, obchodní případy
Je požadována: 
• podpora generování pracovních příkazů nebo obchodních případů z jednoho či více požadavků (tiketů), 
• podpora automatického vzniku pracovních příkazů nebo obchodních případů, založených na definovaných podmínkách.
Dotaz: Je potřeba specifikovat formát daných příkazů. Jedná se o např. o spuštění procesu/workflow, které vytvoří nový ticket/deal? Nebo se jedná o vygenerování reálných dokumentů, jako jsou PDF formuláře, faktury apod?

Dotaz č. 5
Část A Service desk 
V Sekci 2.3 – Správa požadavků obecně, uvádí zadavatel:
Přílohy 
Zajistit podporu způsobu vedení elektronických příloh ve formě dokumentu uloženého ve specifikovaných úložištích, případně URL odkazu, a to s možnostmi stanovení maximální velikosti přikládaného souboru, stanovení maximálního počtu přikládaných souborů a s možností stanovení povolených typů souborů.
Dotaz: Potřeba specifikovat nakládání s přílohami (use case).

Dotaz č. 6
Část A Service desk 
V Sekci 3 – Podpora procesů a řízení IT služeb, uvádí zadavatel: 
•  nástroje pro vzdálenou podporu koncových stanic 
Dotaz: Je třeba specifikovat o jaké nástroje se jedná.

Dotaz č. 7
Část A Service desk 
V Sekci 3.4 – Řízení změn (Change management), uvádí zadavatel:
Další úkony spojené s řešením změny 
Umožnit podporu dalších úkonů řešitele spojených s řešením, jako jsou:
• převedení problému na jiného řešitele nebo skupinu,
Dotaz: Toto je třeba specifikovat.

Dotaz č. 8
Část A Service desk 
V Sekci 6 - Speciální úpravy, provoz systému SD, uvádí zadavatel: 
V SD je nutno rovněž provést implementaci speciálních úprav. Jedná se především o tyto úpravy.
• modul Úklid budov
Dotaz: Tento modul je třeba specifikovat. Jedná se o existující modul?

Dotaž č. 9
Část B Konfigurační databáze 
V Sekci 7 – Nefunkční požadavky, uvádí zadavatel:
Dimenzování a výkonnost:
• licenčně neomezený počet evidovaných aktivních uživatelů
Dotaz: Je třeba specifikovat, jestli neomezený počet licencí znamená a) neomezený počet aktivních řešitelů (tj. lidí, kteří aktivně pracují s tikety, posouvají je ve stanoveném workflow, popř. Pracují s databází) nebo b) zákazníků – lidí kteří nahlašují události/zakládají tikety přes portál, popř. si zobrazují údaje z databáze bez možnosti editace
Informace zadavatele k žádosti č. 1:
Ad 1: 
Tzn. umožnit vyhledání konkrétní kategorie z číselníku kategorií a možnost výběru této kategorie při zadání části textového řetězce názvu kategorie.
Ad 2:  
SMS notifikace musí být možno aktivovat v nastavení SD (souběžně s emailovými notifikacemi chodí i SMS – v situaci, pokud není možno přijímat email), spouštěčem pro zaslání SMS mohou být obdobné události, které lze nastavit u notifikací e-mailem
Ad 3: 
Archivace v tomto konkrétním kontextu znamená „zneaktivnění“ záznamu což znamená, že je neustále k dispozici v databázi, pouze se nezobrazí v seznamech aktuálních dat.
Ad 4:  
Jedná se o vygenerování nového tiketu ve vyšší úrovni (pracovní příkaz nebo objednávka)
Ad 5:  
Přílohy (soubory, odkazy) musí mít vazbu ke konkrétnímu tiketu, který blíže specifikují (doplňují).
Ad 6:  
Jedná se o vzdálené ovládání uživatelských stanic operátorem, pro účely přímé odborné pomoci uživatelům. Není podstatné, jaká technologie se použije.
Ad 7:  
I ve změnovém řízení je třeba umožnit předávání konkrétní změnové agendy na jiného řešitele nebo řešitelskou skupinu dle vlastností Change managementu.
Ad 8:
Jedná se o existující modul, při jeho opětovné implementaci bude upřesněna funkční specifikace, která nevybočuje z funkcionalit systému SD

Ad:9: 
Zadavatel předpokládá práci s daty v CMDB na základě workflow; typicky se využívá pro zjištění vybraných vstupů přímo od koncových uživatelů, změny uživatelských profilů a preferencí, různé "samoevidence" (přečtěte a zadejte S/N vašeho počítače, dtto MAC adresu, zadejte čas expirace vašeho certifikátu, potvrďte, že u vás byl pracovník elektrorevize a kdy), potvrzení o "seznámení se" či proškolení (nová operační procedura, bezpečnostní politika, nařízení, mimořádný provozní režim aj). V tomto rozsahu (tj. editace CMDB pomocí workflow) by neměl být limitovaný ani běžný koncový uživatel.
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