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ZASADY PODAVANI A PROJEDNANI
OBCANSKYCH NAVRHU

1. DEFINICE

Obyvatel mésta je fyzicka osoba, ktera se zdrzuje v Brné.
Obcan mésta je fyzickd osoba, ktera ma trvaly pobyt v Brné a dosahla véku 18 let.

Samostatna plsobnost je samostatny vykon samospravy mésta. Jde zejména o spravu vlastniho majetku,
vytvareni a realizovani rozpoctu, zfizovani a ruseni prispévkovych organizaci a obecni policie, zakladani
pravnickych osob, vydavani obecné zavaznych vyhlasek, rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda,
pojmenovavani ¢asti obci i ulic a dalSich verejnych prostranstvi a udélovani a odnimani ¢estného obcanstvi.
Rozliseni mezi samostatnou a prenesenou plisobnosti se fidi pravidlem, Ze pokud zédkon vyslovné nestanovi, Ze
jde o prenesenou plisobnost, jde vidy o samostatnou plsobnost.

Kontaktni mista jsou mista, na kterych je mozné podat ¢i podpofit obcansky navrh (jejich seznam je uveden na
webu damenavas.brno.cz).

RMB je Rada mésta Brna.

Verejna prospésnost je aktivita, ktera svym charakterem a zamérenim presahuje vlastni zajem jednotlivce i
skupiny osob, pricemz tato aktivita svym ucelem predevsim sleduje cile ve verejném zajmu anebo je jinak
zpUsobild pozitivné ovlivnit kvalitu vefejného Zivota.

2. OBCANSKE NAVRHY

1. Obcanské navrhy umoznuji obyvatelilm mésta davat RMB navrhy na projednani podnétl na zlepseni
Zivota ve mésté.

2. Obcanské navrhy musi respektovat zakladni omezeni pro jejich vhodnost (viz dale). Zejména musi byt
povaZovany méstem za verejné prospésné a byt v kompetenci samospravy mésta.

3. Témito zdsadami se mésto zavazuje, Ze navrhy s dostatecnou podporou obc¢anli mésta budou navrzeny
na program jednani RMB.

4. Vlastni rozhodnuti je pIné na uvdzeni RMB a neni témito zdsadami nijak garantovano ani pfislibeno.

3. VHODNE NAVRHY

1. Navrhy musi sméfovat do samostatné plsobnosti mésta.

2. Rozhodnuti o navrhu musi byt v kompetenci RMB. Navrhy sméfujici do kompetence Zastupitelstva
mésta Brna ¢i orgdnd méstskych ¢asti mohou byt projednany RMB se stanoviskem.

3. Navrhy musi byt verfejné prospésné.

4. Navrhy nemohou propagovat produkty, sluzby, ¢innosti ¢i stanoviska subjektl komeréniho Ci
nekomercniho charakteru, ani ndboZzenského ¢i politického.

5. Navrhy nemohou byt v rozporu s legislativou, obsahovat urdzky ¢i osobni nebo citlivé udaje.
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4. PROCES

1. Poddvani, podpora a projednani ndvrhi je kontinualni proces. Kazdy navrh je fesen individualné.
2. Navrh prochazi postupné fazemi:
a. podanindvrhu,
posouzeni vhodnosti navrhu,
zverejnéni navrhu,
sbér podpory pro navrh,
predloZeni navrhu k projednani v RMB,

-0 a0 o

zverejnéni vysledku projednani.

5. PODAVANi NAVRHU

1. Navrh smi podat libovolny obyvatel mésta, pfi podani neni ovéfovana identita a pocet podanych
navrh{ neni nijak omezen.
2. Navrhy jsou podavany prostiednictvim elektronického formulare na webovych strankach
damenavas.brno.cz (pfipadné do téhoZ formulare za asistence na kontaktnich mistech).
3. Navrh musi obsahovat nasledujici informace:
a. jméno a prijmeni navrhovatele (s moznosti jejich nezvefejnéni),
b. e-mailovy kontakt na navrhovatele — pro potvrzeni podani navrhu a pripadny kontakt s
Uradem,
c. nazev ndvrhu,
d. strucny popis navrhu,
e. popis verejné prospésnosti navrhu.
4. Navrh mGzZe obsahovat:
a. ilustraéni foto ¢i obrazek,
b. lokaci navrhu na mapé.

6. POSOUZENI VHODNOSTI NAVRHU

1. Posouzeni vhodnosti navrhi provadi k tomu delegovany Utvar Magistratu mésta Brna (Odbor
participace).

2. Navrhy, které zjevné porusuji podminky pro vhodnost budou oznaceny jako nevhodné; nebude
umoznéna jejich podpora a nebudou navrzeny k projednani v Radé mésta Brna.

3. Seznam nevhodnych navrhi bude zverejnén na webovych strankach.

7. ZVEREJNENI NAVRHU

1. Po Uspésném posouzeni vhodnosti jsou vhodné navrhy zverejnény na webovych strankach v Galerii
navrha.
2. Pozverejnéni navrhu v galerii jiz ob¢an nemUzZe navrh ménit ani stahnout.

8. PODPORA NAVRHU

1. Navrhlm zverejnénym v galerii mohou obcané mésta udélovat podporu (s navrhem souhlasi) ¢i
odmitnuti (s navrhem nesouhlasi).

2. Navrh shird podporu po dobu 24 mésicl od zverejnéni v galerii.
Pro udéleni podpory ¢i odmitnuti je potreba, aby obcan prosel ovéfenim identity (Brno iD).
Po ovéfeni identity je vygenerovan ,token”, pod kterym je postoj obéana (podpora/odmitnuti) ulozen.
K postoji obcana se neukladaji Zadné osobni udaje.
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5. KaZdy ob¢an muze podpofit ¢i odmitnout libovolny pocet navrhd. Kazdy navrh vsak maximalné
jedenkrat.

6. Navrhy, které ziskaji alespor 10 000 podporujicich, budou oznaceny jako podporené a budou navrzeny
k projednani v RMB.

7. 0O navrzich, které ziskaji alespon 2 000 podporujicich, bude RMB informovana souhrnnym materialem
v pravidelnych intervalech. Pokud se RMB rozhodne, mUzZe byt vybrany navrh projednan samostatné i
drive, nez nasbira podporu od 10 000 podporujicich.

8. Informace o vysi podpory i odmitnuti bude soucasti materialu pfipraveného do RMB jako podklad
k rozhodnuti o ptipadné realizaci.

9. Pokud ob&ané ndvrhu udéli vice odmitnuti neZ podpory, bude tento material pfipraven k projednani
RMB s navrhem negativniho stanoviska.

9. PROJEDNAN{ NAVRHU

1. Podosazeni hranice 10 000 podporujicich (pfipadné rozhodnutim RMB) je zahajena pfiprava materialu
k projednani v RMB.
PFipravu provadi delegovany Utvar magistratu a Utvar vécné prislusny k feSené problematice.
3. Pfiprava obsahuje:
a. Upravu navrhu do takové podoby usneseni (véetné moZnosti variantniho reseni), o jaké muze
RMB hlasovat;
b. zpracovani stru¢ného odborného posouzeni realizovatelnosti, finan¢ni narocnosti a rizik
realizace navrhu.
4. Projednani probiha standardni cestou, véetné pfipadnych stanovisek ptislusnych komisi RMB.
5. Vysledky projednani v RMB jsou zvefejnény na webu.

10. INFORMOVANOST

1. Zakladnim informacnim kandlem jsou webové stranky damenavas.brno.cz. Zejména jsou zde
zverejfiovany:
a. veskeré podané navrhy,
b. prlabéziny stav podpory navrha,
c. prehled nevhodnych navrhd,
d. informace o projednani navrh( v orgdnech mésta.

11. VYHODNOCENI PROCESU

1. Proces podavani ndvrh( bude pribézné monitorovan a v pfipadé potreby upraven.
2. Hranice potifebné podpory mohou byt upraveny v zavislosti na po¢tu podporenych navrha a
aktivity obcan.

Zpracovatel: Pracovni skupina pro Obc¢anskou radnici
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METODIKA OBCANSKYCH NAVRHU

Metodické pokyny souvisejici s obcanskymi navrhy

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Tato metodika vychazi ze Zasad podavani a projednani obcanskych navrh( (déle jen Zasady).

2. Pojmy v metodice pouzité maji stejny vyznam jako v Zasadach.

3. Metodika upravuje role, postupy, prava a povinnosti jednotlivych Gtvard magistratu, orgdn mésta
a dalsich dotéenych subjektd, které do procesu vstupuji.

4. Metodika je pro Utvary magistratu zavazna.

2. SUBJEKTY A JEJICH ROLE

1. Obyvatelé mésta:
a. podavaji ndvrhy.
2. Obcané mésta:
a. podavaji ndvrhy,
b. podporuji/odmitaji navrhy.
3. Odbor participace (dale jen PARO):
a. koordinuje ¢innosti,
predavad informace mezi subjekty,
provadi posouzeni vhodnosti navrhd,
vyhodnocuje stav podpory/odmitnuti,
predklada do RMB materialy (dosaZeni hranice podpory, navrh k realizaci, ...),
pfipravuje (za soucinnosti odborné pfislusnych Utvard) materidly do RMB,
aktualizuje informace o stavu navrh( na webovych strankach projektu ve vsech jeho fazich,
aktualizuje informace o vysledcich projednani v orgdnech mésta na webu,

T @ o oo o

i. po dohodé s navrhovateli provadi drobné Upravy textace navrhi pred zverejnénim v galerii,

j.  spravuje seznam kontaktnich mist.
4. Utvary MMB:

a. nazakladé vyzvy PARO spolupracuji pfi posouzeni vhodnosti projektd,

b. nazakladé vyzvy PARO se podili na pfipravé materiald do RMB — odbornym posouzenim
realizovatelnosti, finan¢ni a ¢asové narocnosti navrhu,

c. nazakladé usneseni RMB ptipravuji a realizuji schvdlené navrhy a poddvaji informace
o pribéhu realizace PARO.

5. Rada mésta Brna:

a. setouto metodikou zavazuje, Ze podporené navrhy projedn3,

b. Ctvrtletné dostdva informace o navrzich, které ziskaly alespori 2 000 podporujicich,
dostdva zpracované materialy s posouzenim proveditelnosti, finan¢ni a ¢asové narocnosti
realizace navrh(, které ziskaly alespon 10 000 podporujicich,

d. projedna predloZené podporené navrhy a na zakladé vlastniho uvazeni rozhoduje o tom,
které budou realizovany, dale rozpracovany, nerealizovany ¢i neprojednany,

e. muze rozhodnout o ukonceni sbéru podpory pro navrh ¢i jeho staZeni.

6. Tiskové stfedisko a Kanceldf marketingu a cestovniho ruchu (dale jen KMCR):
a. spolupracuje s PARO pfi komunikacni kampani; komunikacni kampan bude zamérena
na seznameni obc¢anti s novym nastrojem, nikoliv na podporu jednotlivych navrh(.
7. Nameéstek, jenz ma v kompetenci oblast participace obyvatel:
a. zastituje cely proces,
b. spolupracuje s PARO pfi feseni slozitéjsich situaci.
8. Kontaktni mista:
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a. umoznuji asistované podani navrhu,
b. umoZnuji asistovanou podporu/asistované odmitnuti navrhu.

3. FAZE PROCESU OBCANSKYCH NAVRHU

1. Jednotlivé faze nejsou oddéleny, probihaji soubézné dle Zivotni etapy kazdého navrhu.

3.1. PODAVANI NAVRHU

Navrhy je moZné poddavat prostiednictvim webu nebo na kontaktnich mistech.
PFi podavani navrhu neni ovérovana identita obyvatele mésta.
Pro podani navrhu je potfeba platna emailova adresa, ze které bude podani potvrzeno.

3.2. POSOUZEN{ VHODNOSTI

Je uskute€riovano PARO ve spoluprdci s odvétvovymi Utvary.
Spociva v provéreni, zda podany ndvrh neni ve zjevném rozporu s pozadavky Zasad na vhodné navrhy.
Vhodné navrhy jsou oznaceny jako ,vhodny“ a zvefejnény do galerie.

e

Zjevné nevhodné navrhy jsou oznaceny jako ,,nevhodny“ a jejich nazev vcetné dlivodu nevhodnosti je
zvefejnén v seznamu nevhodnych.

X

Navrhy s nejednoznacnou vhodnosti jsou interné oznaceny ,na hrané

u

a zverejnény do galerie.
6. Informace o vysledku posouzeni bude soucasti vSech pripadnych materiall predloZenych k projednani
navrhu do RMB.

3.3. SBER PODPORY A STAVY

Podpora probiha na webu po ovéreni identity prostiednictvim Brno ID.

PARO pribézné sleduje stav podpory a zarazeni obcanskych navrh(i do pfislusnych stavi:
a. Obcansky navrh sbird podporu.

Obcansky navrh dosahl hranice 2 000 podporujicich a sbird podporu.

RMB byla po dosazeni 2 000 podporujicich informovana.

RMB po dosaZeni 2 000 podporujicich schvalila akci (urychleni/ukonceni).

Obcansky navrh dosahl hranice 10 000 podporujicich a je pfipravovan do RMB.

Obcansky navrh byl navrzen na program jednani.

Obcansky navrh nebyl zafazen na program RMB

Sm 0 a0 o

Obcansky navrh byl projednan v RMB a vysledek projednani.
i.  Sbér podpory ukonéen RMB.

j. Navrh do 24 mésicl od zverejnéni nenasbiral podporu.

k. Probiha realizace ob¢anského navrhu.

[.  Navrh byl zrealizovan.

3.4. PRIPRAVA MATERIALU DO RMB

Pfedkladani a pfipravu materiald do RMB zastituje PARO.
V pfipadé, Ze RMB material neprojedna, bude predkladan opakované.
Odvétvové utvary jsou na vyzvu PARO povinny spolupracovat.

3.4.1. INFORMACE PO ZiSKANI 2 000 PODPORUJICiCH

1. Jednou za Ctvrtleti je RMB predkladan material se seznamem navrhu, které noveé prekrocily hranici
2 000 podporuijicich.
2. Obsahem materidlu je:
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a. popis navrh( tak, jak jsou zvefejnény v galerii,
b. informace o poc¢tu ziskané podpory/odmitnuti pro vSechny uvedené navrhy za dané obdobi.
3. NavrZené usneseni RMB je:
a. RMB bere na védomi seznam navrh, které dosahly 2 000 podporujicich,
b. volitelné RMB zadava vybrané navrhy odvétvovému utvaru k dalSimu rozpracovani (urychleni
—jako by dosahly 10 000 podporujicich),
c. volitelné RMB ukoncuje sbér podpory pro vybrané projekty (ukonéeni).

3.4.2. MATERIAL PO DOSAZEN| 10 000 PODPORUJICIiCH

Jakmile navrh dosdhne hranice 10 000 podporujicich, je pfipraven material do RMB.
Material obsahuje:
a. popis navrhu tak, jak je zverejnén v galerii,
b. informace o poctu ziskané podpory/odmitnuti,
c. odborné posouzeni odvétvového Utvaru (napf.: zda je navrh realizovatelny, jaka je
odhadovana ¢asova a finan¢ni narocnost realizace).
3. NavrZené usneseni RMB je:
a. RMB bere na védomi obCansky navrh,
b. RMB bere na védomi, Ze navrh ... ziskal ... podpory a ... odmitnuti, takZe ho ob¢ané
podporuji/odmitaji,
c. RMB bere na védomi odborné posouzeni odvétvového utvaru,
d. RMB (variantné):
i. schvaluje pripravu realizace navrhu,
ii. neschvaluje pfipravu realizace navrhu,
e. RMB povéruje (odvétvovy Utvar) pfipravou realizace navrhu.
4. Informace o vysledku projednani je publikovana na webu.

3.5. PRUBEH REALIZACE

1. Navrhy schvalené k pripravé realizace jsou realizovany standardnimi postupy MMB.
a. Odvétvovy odbor zpracuje detailni plan realizace.
b. RMB (Cijind odpovédna autorita) realizaci schvali.
c. Obcansky ndvrh je realizovan.
2. Odvétvovy odbor informuje PARO o pribéhu realizace, zejména o:
a. zahajenirealizace,

b. dokoncenych fazich/milnicich realizace,
c. financni naro¢nosti realizace,
d. dokonceni realizace,

e. problémech s realizaci, odchylkach od pavodniho navrhu.
3. O pribéhu realizace je na strankach webu veden denik.

4. KONTAKTNI MISTA

1. Vyuzivaji stavajicich kapacit mésta za ucelem pomoci obyvatelim a obéanim s navrhem
¢i podpofenim/odmitnutim navrhu.
Jsou vybavena IT technikou.
Maiji proskolené pracovniky, ktefi obyvatele/obc¢ana provedou elektronickym procesem pfimo
na webu.
4. Jejich seznam, ktery je uveden na webovych strankach, spravuje PARO.

Strana 17 / 63




5. UKONCENi PRACE S NAVRHEM

1. Nazédkladé rozhodnuti RMB.

2. Pokud navrh neziska potfebnou podporu do 24 mésicl od zverejnéni v galerii (pfesunuto do
»archivu®).

3. Pofaktické realizaci daného navrhu (na webu oznacen priznakem ,realizovan®).

6. VYHODNOCENI PROCESU

1. Je provadéno PARO (v prvnich letech za spoluprace docasné Pracovni skupiny pro Obc¢anskou radnici).

2. Spociva zejména v rekapitulaci poc¢tu podanych, podporenych a realizovanych projektd. Shrnuje
zkuSenosti a pfipominky uzivateld.

3. Vyhodnocuje kmen uZivateld Brno ID a pocty projednanych navrh(l a ptipadné navrhuje Upravy vyse
uvedenych hranic podpory.

4. Vede k ndvrhiim na modifikaci Zasad ¢i Metodiky.

Zpracovatel: Pracovni skupina pro Obcanskou radnici
Tyto zasady byly schvéleny Radou mésta Brna na jeji schiizi ¢islo R8/XYZ konané dne....
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eNavrhy

hruby wireframe



Obecné informace
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Hlavni rozcestnik Dame na vas
Logo Rozcestnik PaRo Navrhy Ankety

Privitani na strankach a obecné informace, pfipadné obrazek.

( /\ 2\ ( /\ ) ( /\ )
Participativni rozpoéet | | Obcanskeé navrhy Méstské ankety
Zakladni informace o co jde. Zakladni informace o co jde. Zakladni iformace o co jde.
Informace o aktualni fazi. Prubézné statistiky. Aktualni anketa.
Pobidka k akci. Pobidka k akci. Pobidka k akci.
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Homepage eNavrhy

Logo Aktuality ~ Galerie  Podat navrh

MotivacCni text
Co to jsou eNavrhy. Pro¢ je RMB spustila.
Kdo a jak se muze zapojit.

Jaka jsou pravidla. Odkaz na detailni pravidla.

Galerie navrhu

Chcete se podivat na navrhy obyvatel co zlepseni mésta?

[ Prohlédnout galerii

Podani navrhu

Mate vlastni napad?

[ Podat navrh

Paticka — kontakt, doIni menu, logo mésta
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Podani eNavrhu

Logo Aktuality ~ Galerie  Podat navrh

Rady pro podani navrhu

1. Prectéte si pravidla

2. Nevytvarejte duplicity

3. Presné formulujte a bud’te strucni.

4. Bud'te konstruktivni

5. Nepouzivejte vulgarismy ani urazlivé formulace

6. Neuvadéjte osobni udaje

7. Nedélejte reklamu

8. Zvazte, zda o Vasem navrhu muiize rozhodnout RMB
9. Nepatri Vas navrh do Participativniho rozpoctu?
10. Nezapomente potvrdit konfirmacni email.

Paticka — kontakt, doIni menu, logo mésta
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Podani eNavrhu - formular

Nechci zvefejnit své jméno a pfijmeni

<[Slou2i pouze pro ko;gglj(:g;s ufadem a nebude
<[Srozumitelné pro verejnost i mésto. :
<:: Co navrh lidem pfinasi :

GPS V mapé vyberte souradnice. <ED

Mapa jako v Paro od Tmap.

okud navrh neni vazan na lokalitu ]
S ,,prekladacem* méstskych casti.

nechte volné.

Nahrajte obrazek V] {Pro ilustraci; pozor na autorska prava ]
GDPR Souhlasim <C Souhlasim se zpracovanim. Vice zde... j

~ 47.& Z / 1
/’: /ff;?/’?’?{’;”:f:ﬂ ra 24163
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Galerie navrhu

Logo

Pati¢ka — kontakt, doIni menu, logo mésta ST 2SS



Nazev navrhu

Stav

Podpora

Pati¢ka — kontakt, dolni menu, logo mésta Strana 26 /63



Podporeni projektu (analogicky pro odmitnuti)

Logo

Fr Opicka

Pati¢ka — kontakt, doIni menu, logo mésta strana 27 /63



Nevhodne navrhy
e ey Gl femwe o COEESS CET (5w0)
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Statistik
Logo Akualty ~Galere  Podatnawh ...

Dékujeme za vasi aktivitu.

Pocet podporovatell Pocet odpurcl
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Interni administrace

» Pfehled vSech navrhu

* Moznost editovat texty navrhu

* Pfepinani stavl navrhu

« Vkladani komentaru (v€. moznosti oznacit pfiznakem ,na hrané®)
» Vkladani obrazku a dokumentu

« Exporty dat

« Logovani zmén (datum, Cas, co, kdo)

Strana 37 / 63



Propojeni na dalsi weby/sluzby

brnolD — moznost ovéreni full identity a udrzeni prinlaseni

Tmapy — moznost zobrazit mapu, body na mape, vkladat body do
mapy (mmb i obCan)

Tokenizace
Dame na vas — kusy kodu (napf. nazev mc, ...)
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[ Navrh e—anII:eOty odbor, MC, J [ Navrh ankety RMB ]

)

Konzultace (PARO) J

Y

Potvrzeni emailem o
konecné podobé ankety

|
l ‘,

Nastaveni zakladnich parametrd / ovéreni BrnolD / vékové hranice

Konstrukce otdzek,
implementace do web
prostredi

[ Spusténi ankety ]

Marketingova podpora /
grafika /tisk

[ SPUSTENA E-ANKETA ]

A 4

[ Vyhodnoceni e-ankety ]

(PARO)

Informace RMB / Porada Informovani verejnosti o
vedeni vysledcich




METODIKA ZADAVANI A ZPRACOVAVANI
E-ANKET

CiLE

Hlavnim cilem e-Anket je rozsifit portfolio nastroji s prvky pfimé demokracie. Jednd se o standardizovany
komunikacni kanal urceny k ziskdvani zpétné vazby. Vedeni mésta anebo jednotlivé odbory MMB tak mohou
konzultovat s vefejnosti aktudini témata prostfednictvim vhodné zvolenych otazek zvefejnénych na webovém
portale damenavas.brno.cz (dale jen web ¢i webové stranky). Ziskané informace slouzi jako vstup do problému
ocima verejnosti — z hlediska participacnich nastroja se jednda o formu , konzultace”. Na zakladé vysledkd ankety
mésto neni zavazano k urcitému rozhodnuti.

DEFINICE

e-A nketa nabyva dvou forem, pficemz oba typy e-Anket maji rozdilny postup ve schvalovani, marketingové
podpore a ovéfovani respondenta:

a) Politicka e-Anketa je iniciovana politickym vedenim mésta a je urCena jen pro ovérené uzivatele BrnolD.

b) Utedni e-Anketa (tj. odborna e-Anketa) je iniciovana Gtvary MMB a pfi volbé cilové skupiny ankety zéleZina
pozadavcich zadavatele —ovéreni respondenta mize, ale nemusi byt. Pak je respondentem kdokoliv,kdo
ma zajem anketu vyplnit. Zakladni predpokladem ankety je, Ze respondenti vypIni podle skuteénostisvoje
sociodemografické Udaje, které umozni s vysledky relevantné pracovat, tj. napriklad rozlisit odpovédi
obyvatel Brna od téch, ktefi v Brné neziji. Ufedni e-Ankety je moiné fesit doplikové i mimo prostfedi e-
Anket napt. papirovou formou.

Kontaktni mista jsou mista, na kterych mohou obyvatelé mésta e-Anketu s asistenci vyplnit (seznam kontaktnich
mist je uveden na webu).

RMB je Rada mésta Brna.
MMB je Magistrat mésta Brna.

Metodicky manual e-anket slouzi pro kvalitni zadani ankety a je uréeny zejména pro Utvary MMB. Je umistény
na intranetu MMB. Za zpracovani a aktualizaci Metodického manualu je zodpovédny Odbor participace (PARO)
a Utvardm MMB se doporucuje se jim ridit.

PRINOSY E-ANKET

PRO RMB / utvary MMB
Rychly a levny sbér nazorl ob¢ani na relevantni témata pristupny pro obc¢any na jednom misté

E-ankety slouZi k pochopeni potfeb rlznych skupin obyvatel a moznych feseni téchto potreb. V ramci e-Ankety
je zjistovano napf. chovani, zkusenosti a vnimani, preference, nazory na konkrétni projekty, priority v ramci
vybéru z mozZnosti variant realizace (park, hfisté apod.), hodnoceni dil¢ich politik a opatfeni mésta apod. Vypsani
e-Ankety pfitahne pozornost k danému tématu, hodi se tedy jako doplrikovy kanal k Sirsimu portfoliu komunikace
urcitého problému / tématu.

PRO OBCANY

Obcané ziskaji prostor pro vyjadreni se k danému tématu —budou moci vyjadfit svlij nazor, pripadné sdélit divody
a motivace pro takovy nazor.
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VYPSANI E-ANKETY

e-A nkety jsou otevfené pro:

1. RMB v pfipadé politické e-Ankety. Na pripravé metodicky spolupracuje Odbor participace (dale jen
PARO). RMB usnesenim schvaluje zadani e-Ankety a v ndvrhu usneseni stanovi jejiho garanta.

2. Utvary MMB v pripadé ufedni e-Ankety. Posouzeni vhodnosti vypsani této e-Ankety provadi k tomu
delegovany Utvar magistratu (PARO). Pokud bude mit PARO vyhrady, které se nepodafi se zadavatelem
vyjasnit, pozada pfislusné vedouci Useku o stanovisko.

PROCES

1. Zadavatel (RMB, utvary MMB) vytvofi anotaci e-Ankety, tj. popiSe konkrétni kontext ankety vcetné
propojeni s pfipadnym projektem, jakou cilovou skupinu chce primarné oslovit, co chce zjistit a v jakém
obdobi bude anketa zverejnéna.

2. Zpracovatel (PARO) vytvofi ze zadani ankety strucny dotaznik. Spolupracuje pfi tom se zadavatelem e-
Ankety. Nasledné Zpracovatel anketu pripravi v modulu pro e-Ankety a necha ji schvalit a otestovat
zadavatelem/garantem. Otevie anketu pro vefejnost ke sbéru dat.

3. V pfipadé doplrikového sbéru dat papirovou formou (Uredni anketa) zadavatel tento sbér zajisti (napfr.
v Urban centru, na Family Pointech, jinych vhodnych prostorach pojicich se s tématem ankety; pfipadné
mohou byt anketni listky soucasti ¢lanku v Metropolitanu, zpravodaji MC apod.) a odevzdané anketni
listky preda po ukonceni sbéru dat zpracovateli.

4. Marketingova podpora: Zadavatel pomaha s propagaci ankety po jejim zverejnéni. V pripadé politické
e-Ankety bude marketingové podpora v gesci PARO, v pfipadé ufedni e-Ankety je marketingova podpora véci
zadavatele, tj. daného Utvaru MMB, pokud nebude uréeno jinak.

5. Zpracovatel (PARO) po ukonéeni sbéru dat anketu vyhodnoti, primarni data archivuje a preda vysledky
zadavateli. Publikuje stru¢né vysledky na webu (povinna publikace) a pomaha zadavateli s nepovinnou
publikaci vysledkd.

6. Zadavatel po ziskani vysledk( ankety podle potfeby zafizuje projednani vysledk(l v RMB (v pfipadé
politické e-Ankety).

7. Zadavatel zajisti nepovinnou publikaci vysledkl (ve spolupraci se zpracovatelem). Nepovinna publikace
muZe vyuZivat rdzné kanaly, tj. pldjde o publikaci prostfednictvim napf. Tiskového stifediska MMB
formou Tiskové zpravy, ¢lanku na webu mésta, v Metropolitanu a zpravodajich MC, postu na socidlnich
sitich (FB apod.) atd.

INFORMOVANOST

Zakladnim informacnim kanalem e-Anket jsou webové stranky. Za udrZovani aktualnosti stranek je odpovédny
k tomu delegovany utvar (PARO) — v soucinnosti se zadavateli anket. Zejména jsou zde zverejriovany:

a. Probihajici ankety s informaci, co je cilem ankety a do kdy je mozné se do ankety zapojit.

b. Probéhlé ankety véetné jejich vysledkd; pfipadné, zda z vysledk( ankety vzeslo néjaké opatreni.

Doplnujici informacni kanaly jsou vybirany ad hoc po dohodé zadavatele a zpracovatele.
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METODICKY MANUAL E-ANKET

Metodicky manudl e-Anket slouZi pro kvalitni zaddni ankety a je urceny zejména pro utvary MMB. Je umistény
na intranetu MMB. Za zpracovani a aktualizaci Metodického manudlu je zodpovédny Odbor participace (PARO)
a utvardm MMB se doporucuje se jim ridit.

PRINCIPY

e-A nketa je jen jednim z nastroji komunikace s verejnosti a doporucuje se jako souéast ucelené kampané (napr.
pfi tvorbé strategie ¢i planu) nebo mensi akce (projekt, vystava navrhd, soutéZ apod.). Pokud anketa stoji
samostatné bez zasazeni do SirSiho projektu/ramce, je nutna i samostatna kamparn vedouci k propagaci ankety —
ta mGzZe mit rdzné off-line a on-line formy vcéetné sociélnich siti.

Cilem e-Anket je:

*  Pfitdhnout pozornost ke konkrétnimu projektu / kampani / akci...
*  Neptimo edukovat o dané problematice.

»  Ziskat (levné a rychle) zpétnou vazbu od obyvatel.

e-Anketa nabyva dvou forem, pficemz oba typy e-Anket maji rozdilny postup ve schvalovani, marketingové
podpore a ovéfovani respondenta.

Politicka e-Anketa se da vypsat pouze v elektronickém prostfedi modulu na webu, nebot pro jeji vyplnéni je
nutné ovéreni prostfednictvim BrnolD.

Ufedni e-Ankety je mozné fesit i mimo prostiedi e-Ankety na webu — napft. papirové. Takovy sbér dat zajistuje
zadavatel ankety, ktery po ukonceni sbéru dat pfedd anketni listky zpracovateli. (Pozn.: sice existuje riziko, Ze
nékdo vyplni anketu elektronicky i v papirové podobé, tyto duplicity ale neni mozné technicky fesit, jedna se jen
o anketu.)

Publikace vysledkt e-Ankety je nedilnou soucasti ankety.

RIZIKA
Zadavatel e-Ankety si musi byt védom nasledujicich rizik:

e-Anketu vyplini jenom ¢ast z téch, kterym je urcena (tj. v tomto pfipadé vSichni obyvatelé mésta). Dlvody pro
toto selektivni vyplnéni jsou zejména:

1. Politicka e-Anketa je uréena jen pro uZivatele BrnolD (tj. zakladnim souborem nejsou vsichni obyvatelé Brna, ale
pouze uzivatelé BrnolD, ktefi sami o sobé maji specifické charakteristiky — napf. jsou mladsi, vzdélanéjsi,spise
ekonomicky aktivni), toto riziko se da ¢astecné eliminovat prostrednictvim kontaktnich mist, kde budemozné
si za asistence kompetentniho pracovnika zfizovat ucet Brno ID a politickou anketu vyplnit.

2. Nékteré konkrétni cilové skupiny mohou byt vylouceny i z Uredni z e-Ankety (opét se jednd zejména o IT
negramotné obcany, spise starsi obyvatelé, jako jsou seniofi — byt je tato skupina velmi heterogenni, déti a
adolescenti, cizinci atd.) — ¢astecné je toto riziko kompenzovano mozZnosti neovéreného elektronického
vyplnéni na kontaktnich mistech, nebo dalSimi formami vyplnéni (papirovda forma distribuovana na
vhodnych mistech).

3. Jakakoliv anketa oslovuje aktivnéjsi ¢i néjak zainteresované (motivované) respondenty. Ti pak byvaji
otevrenéjsi a kritictéjsi.

33
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4. Na anketu nereaguje ,,mlcici” vétSina (nezaménovat tento jev s tim, Ze je dané téma této ,mlcici” vétsiné
jedno. Sice dané téma mulzZe byt nékomu jedno, ale obecné plati, Ze dlvody nezapojeni mohou byt
rdznorodé — o anketé se lidé nedozvi, nemaji prostor k vyplnéni, nestihnou to, nemaji dlvéru vici danému
zpUsobu sbéru dat, nemaji dlivéru k méstu, pocituji frustraci atd.).

5. Na uredni (,neovérenou”) anketu hypoteticky miZe odpovédét i ten, kterému neni urCena — napf. osoby

nezijici v Brné a zdroven neznajici situaci v Brné, ,trollové” apod.

Vysledky ankety se proto nedaji povaZovat za reprezentativni vyzkum urcité populace, naptiklad vSech
obyvatel mésta. Vysledky tedy nelze jednoznacné zobecnit na celou cilovou skupinu.

TYPY OTAZEK
Modul / el. systém e-Anket po technické strance umoZiuje podat nasledujici typy otazek:

1. Uzaviena otazka A: nabizi soubor moznych alternativ, ze kterych respondent vybere jednu vhodnou
odpovéd (alternativy se musi navzajem vylucovat). Hodnoty odpovédi nabyvaji variant 1,2,3 (nebo tfeba
1az10)

2. Uzaviena otazka B: nabizi soubor moinych alternativ, ze kterych respondent vybere vice vhodnych
odpovédi. Pfi programovani této otazky je pak kazda varianta odpovédi povaZovana za samostatnou
proménou (otazku), kdy hodnoty odpovédi nabyvaji varianty ,vybrano” a ,,nevybrano”.

3. Polouzaviena otazka: muze jit o kombinaci uzaviené otazky A a B s otevienou otazkou, kdy je za vyétem

odpovédi pfidana varianta ,jiné” s pokynem na slovni dopInéni odpovédi.

4. Oteviena otazka: slovni odpovéd umoznuje napsat cokoliv (Ize omezit poctem znak), zpétné ale musi
pFi vyhodnocovani dojit ke ,kddovani / kategorizaci” tj. standardizaci odpovédi, coz je naro¢né a blizi se
to kvalitativni obsahové analyze.

5. Baterie otazek/hodnoceni poloZek: jedna se o set uzavienych polozek, tj. otazek typu A (viz vyse), kde
je kazda polozka baterie hodnocena na $kale (napf. zcela spokojen, spiSe spokojen, ani spokojen - ani
nespokojen, spiSe nespokojen, zcela nespokojen, nevim).

6. Filtracni otazka: umoznuje poloZit danou otazku jen nékterym respondentim (vyhybka v dotazniku, kdy
dany respondent napf. vynechava irelevantni otazky). Napf. Bydlite v Brné déle nez tfi mésice? Vlastnite
auto? Odpovédi ANO a NE maji jinou cestu dotaznikem a jiné otazky.

7. Sociodemografické otazky: umoznuji tfidit odpovédi podle zékladnich charakteristik, jako je pohlavi,
vék, vzdélani, méstska ¢ast, ekonomicka aktivita apod.

OTAZKY O OTAZKACH

Zadavatel ve spoluprdci se zpracovatelem musi umét pfi tvorbé ankety odpovédét na nasledujici otazky, aneb
Maly exkurz do uskali tvorby dotazniku:

1. Proc danou otazku potfebujeme? Na, co nam odpovida? Je tato otazka opravdu nezbytna?

2. MEéritato otazka opravdu to, co chceme méfrit?

3. Bude tato otdzka srozumitelnd opravdu kazdému ¢Elenu naseho vzorku/cilové populace? Budou otadzce
vsichni respondenti rozumét stejnym zplGsobem?

4. Jerespondent vibec s to poskytnout nam Zadanou informaci?
5. Nepta se otdzka na dvé rGizné véci najednou? Neni ,dvouhlaviiova“?

6. Neniotdzka sugestivni?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Je vycet kategorii pro odpovédi na uzavienou otazku uplny? Vyluéuji se navzajem pouzité kategorie? (Casto
se fesdi pridanim kategorie JINE: Vypiste prosim vasi odpovéd.)

Je pouiiti oteviené otazky opravdu nezbytné? (Oteviené otazky musi byt zpétné zakdédovany do omezeného
poctu kategorii, co? je namdhavé a ¢asové naro¢né. Casto také respondenti pfi anketnim zpUsobu
dotazovani tyto otazky vynechavaji.)

Nevyzaduje otazka néjaké pfilis zobecnéné udaje? Je to pro respondenty velmi obtizné. Vynechavame i
otazky typu Proc...? Poznat skutecnou motivaci je obtizny ukol pro vyzkumnika a v zdsadé nemozny pro

zkoumané osoby. Otdzka ,proc¢” zahajuje v respondentovi urcity myslenkovy proces a je spiSe vyhrazena

kvalitativnimu vyzkumu.

Maji odpovédi vsech respondentt stejnou vahu? Pokud ne, pouZivame tzv. filtraéni otazky, které odlisi Iépe
informované a respondenty od ostatnich.

Neni otdzka neptijemnd, znepokojujici, nemiZe se respondent citit ohroZeny pravdivou odpovédi? Pokud
ano, jsou na to néjaké postupy, jak si pomoct, primarni je ale respektovani a prokazani anonymity.

Zjistuji nase otazky opravdu vSechny informace nutné pro testovéni nasich pracovnich hypotéz?
Nemohou predchozi otazky zkreslit odpovédi na nasledujici otazky?

Jsou otazky predkladany v logickém sledu?

Podporuje stavba dotazniku predstavu o anonymité dotazniku?

Neni dotaznik pfilis dlouhy?

(zkrdcené podle M. Dismana, Jak se vyrabi sociologickd znalost, 2008).
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lavni rozcestnik Dame na vas
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Detall ukonCené ankety

Logo Aktuality AN s [ Prihlasit / pfihldaSen BrnolD ]

Sdilet

Text o anketeé...

Nazev ankety

Vyhodnoceni ankety Zad tel
adavate

Pocet hlasujicich

DEVIIFELETEN]

Datum ukonceni

Ukazka dotazniku
PDF / Dataset ke stazeni
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Chci hlasovat Pfihlaseni (pro ovéfenou anketu)
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Nazev ankety
Zadavatel

Pocet hlasujicich
Datum zahajeni
Datum ukongéeni
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Statistiky & data

e R
[ Filtr A\Y/= UKONCENE  Vybér jednotlivych anket }

Pdfko/Dataset ke stazeni
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ADMINISTRACE ANKET




ADMINISTRACE ANKET

Tematické otazky [Pfidatotézku ]

Text otazky

Pokyny k otazce (napr. Muzete vybrat maximalné tfi moznosti, nebo Odpovéd’ vyberte na
Skale 1 az 5, kdy 1 znamena zcela souhlasim a 5 zcela nesouhlasim)

typ otazky (vybéry, volné otazky, Giselna. .. | Vyzadovanaodpoved |

[ zavrit J [ ulozit J
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TYPY OTAZEK

Uzaviena otazka A

nabizi soubor moznych alternativ, ze kterych respondent vybere jednu vhodnou
odpovéd (alternativy se musi navzajem vylucovat). Hodnoty odpovédi nabyvaji
variant 1,2,3 (nebo treba 1 az 10)

Text otazky

Doplnujici text / vysvétlivky

Moznosti [ Vyzadovana odpovéd J

Ukazka

Jste spokojen/a s podobou hodinového stroje?
a) ano

-

Pridat moznost J

¥

b) ne
c) nevim

[ zavrit J [ ulozit J
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TYPY OTAZEK

Uzaviena otazka B

nabizi soubor moznych alternativ, ze kterych respondent vybere vice vhodnych
odpoveédi. Pfi programovani této otazky je pak kazda varianta odpovédi
povazovana za samostatnou dichotomickou proménou (otazku), kdy hodnoty
odpovédi nabyvaji varianty 1 (vybrano) a 0 (nevybrano).

Text otazky

Doplnujici text / vysvétlivky

Moznosti [ \lyZzadovana odpovéd J

Ukazka

Pridat moznost J

“

{ zavrit ] [ ulozit J
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TYPY OTAZEK

Polouzaviena otazka
mUZe jit o kombinaci uzaviené otazky A a B se s otevienou otazkou, kdy za je
vyCtem odpovédi pridana varianta ,jiné“ s pokynem na slovni doplnéni odpovédi.

Text otazky

Doplnujici text / vysvétlivky

Moznosti

{ Vyzadovana odpoved J

-

Nové hodiny se podle Vaseho nizoru mohou stit: (miZete vybrat vice moZnosti)
) novou turistickou atrakei
)} mistem zastaveni

v volnym textem

(&

J A Ukazka

Pfidat moznost J {P”dat HOPRI

) mistem setkavani
) novim symbolem mésta

) nédim jnvm:
{ zavrit J [ ulozit J
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TYPY OTAZEK

Oteviena otazka

tzv. stringova proménna, ktera umoznuje napsat cokoliv (Ize omezit poctem
znaku), zpétné ale musi pfi vyvhodnocovani dojit ke ,kédovani“ tj. standardizaci
odpoveédi, coz je narocné blizi se to kvalitativni obsahové analyze.

Text otazky

Doplnujici text / vysvétlivky

[ VyZadovana odpovéd ] [ Poradi otazky J

Ukazka

Jak hodnotite dynamicky prvek hodinového stroje — sklenénou kulicku?

[ zavrit J [ ulozit J
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TYPY OTAZEK

Baterie otazek/hodnoceni polozek

jedna se o set uzavrenych otazek (viz vysSe), kde kazda polozka vytvafri pfi programovani
samostatnou uzavienou otazku s jedinou moznou variantou odpovédi (odpovédi mohou nabyvat
hodnot napf. 1, 2, 3, 4, 5 a 9 pro nevim/netyka se).

Text otazky

Doplnujici text / vysvétlivky

Text radku Ukazka matice

[ Pfidat Fadek ]

Text sloupce

Ukazka

Nyni prosim ohodnotte zakrouzkovanim, jak jste spokojeni s nisledujicimi polozkami:

zcela spide
smko en 5 Lo en | aninespok

[ Pridat sloupec ]

{ Vyzadovana odpovéd ]

) [ ]

'I

| 4 | 5 19 |
_____-

£) spojeni s
povésti

r

S ] L [ zavrit J [ uloZit 1
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TYPY OTAZEK

Mapova otazka

Seznam znacek

Ukazka
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TYPY OTAZEK

Filtracni otazka

patrné nutna funkcionalita modulu, ktera umozni polozit danou otazku jen
nékterym respondentim (vyhybka v dotazniku, kdy dany respondent napr.
vynechava irelevantni otazky). (napr. Bydlite v Brné déle nez tri mésice? Vlastnite
auto? Odpoveédi ANO a NE maji jinou cestu dotaznikem a jiné otazky).

Text otazky

[ Vyzadovana odpovéd J [ Poradi otazky J

{ viozit obrazek J [ Vlozit odkaz J

{ zavrit J [ ulozit J
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SOCIODEMOGRAFICKE OTAZKY

Prednastavené otazky (na konci ankety)

Pohlavi Zena muz

Vek Ciselnd hodnota
Vzdélani zékladni Sﬁedc\;jgeb:mé : Up';iiﬁi?ti’: =S vysokogkolské jiné
Zijete v Brné ano Vyberte MC ne

[ zavrit J [ ulozit J
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